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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ñâÿçè ìåæäó ôîðìèðóþùèìè òåðàïåâòè÷åñêóþ ïðèâåð-
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ñêîé ïîìîùè) è ïàðàìåòðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà (äîñòóïíîñòüþ îáúÿñ-
íåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì îñìîòðå è âûïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèé, îöåíêîé âðåìåíè îáùå-
íèÿ âðà÷à ñ ïàöèåíòîì, ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñó-
ùåñòâëÿåìîì ëå÷åíèè, ÷àñòîòîé ðàçúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è òàêòèêè ëå÷å-
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÷ó è óäîâëåòâîðåííîñòüþ óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ äîñòóïíîñòüþ îáú-
ÿñíåíèé è ïîëíîòîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñóùåñòâëÿåìîì 
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The article studies the relationship between forming compliance factors (trust to your 
doctor, subjectively perceived respect from the attending physician, satisfaction with health 
care delivery) and the parameters of the doctor-patient interaction (accessible explanations 
during physical examination and performing manipulations, evaluation of communication 
time between doctor and patient, disclosure of health, disease, and treatment information, 
clarification of findings and management strategies) in women who are in prison. The highest 
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Òåðàïåâòè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî 
(êîìïëàåíñ) – ñëîæíûé ïðîöåññ, îõâàòû-
âàþùèé ëå÷åíèå îò íà÷àëà äî åãî çàâåð-
øåíèÿ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñîãëàñèå ïà-
öèåíòà, âûïîëíåíèå íàçíà÷åíèé âðà÷à è 
ïðåêðàùåíèå ëå÷åíèÿ [8]. Äåôèöèò êîì-
ïëàåíñà ïðèâîäèò ê ðÿäó íåæåëàòåëüíûõ 
ïîñëåäñòâèé äëÿ ïàöèåíòà (íåäîñòàòî÷-
íàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ëå÷åíèÿ, ðàçâèòèå 
îñëîæíåíèé, ðàçâèòèå ðåçèñòåíòíîñòè ê 
ïðåïàðàòàì). Òàêæå ñóùåñòâåííóþ ðîëü 
èãðàþò íåãàòèâíûå ñîöèàëüíûå è ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ (óòðàòà òðóäîñïî-
ñîáíîñòè è ñíèæåíèå äîõîäîâ, äîïîëíè-
òåëüíûå ðàñõîäû äëÿ ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ) [1]. Äåôåêòû êîìïëàåíñà ìîãóò 
áûòü îáóñëîâëåíû ñàìûìè ðàçëè÷íûìè 
ôàêòîðàìè – íåæåëàòåëüíûìè ýôôåêòà-
ìè â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ïðåïàðàòà 
è íèçêîé èõ ïåðåíîñèìîñòüþ, êëèíè÷å-
ñêèìè, ñîöèàëüíûìè, äåìîãðàôè÷åñêè-
ìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè [7].

Ôåíîìåí êîìïëàåíòíîñòè àíàëèçèðó-
åòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ: îáùåìåäèöèíñêîì è 
ïñèõîëîãè÷åñêîì [4]. Äîâåðèòåëüíûå, óâà-
æèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó âðà-
÷îì è ïàöèåíòîì [3], óðîâåíü ïîíèìàíèÿ 
ïàöèåíòîì ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ è íåîáõî-
äèìîñòè ïðîâîäèìûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ è 
ëå÷åáíûõ ìàíèïóëÿöèé ñïîñîáñòâóþò ñî-
áëþäåíèþ ðåæèìà ëå÷åíèÿ è ïîâûøàþò 
øàíñû íà åãî óñïåõ [2]. Òàêæå êîìïëàåíñ îò-
ðàæàåò óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòà óñëî-
âèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Â ôîðìèðîâàíèè êîìïëàåíñà îïðå-
äåë¸ííóþ ðîëü èãðàåò ìèêðîñîöèàëüíàÿ 
ñðåäà, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ áîëüíîé è ñî-
ñòîÿíèå êîòîðîé îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà, æèâóùåãî â ýòîé 
ñðåäå [5]. Îñîáåííîñòü ìèêðîñîöèàëüíîé 
ñðåäû èñïðàâèòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ÈÓ) 
îáóñëîâëåíà îòðûâîì îò ïðåæíåé, ïðè-
âû÷íîé ñðåäû (ñåìüè, îáùåñòâà), ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îêðóæåíèÿ, 
âêëþ÷àÿ âûñîêóþ çàáîëåâàåìîñòü îñóæ-
äåííûõ æåíùèí ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîé-
ñòâàìè è ðàññòðîéñòâàìè ïîâåäåíèÿ [6]. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ôàêòîðîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ôîðìèðîâàíèè 
êîìïëàåíñà â óñëîâèÿõ ìèêðîñîöèàëüíîé 
ñðåäû èñïðàâèòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íîâîé è àêòóàëüíîé çàäà÷åé. 

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: óñòàíîâëåíèå 
ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòèâíî îïðåäåëÿåìûìè 
îñóæäåííûìè æåíùèíàìè îñîáåííîñòÿ-

ìè âçàèìîîòíîøåíèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà è 
ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà êîìïëàåíñ – 
ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìûì îñóæäåí-
íûìè æåíùèíàìè óâàæåíèåì ñî ñòîðîíû 
ëå÷àùåãî âðà÷à, äîâåðèåì ëå÷àùåìó âðà-
÷ó, óäîâëåòâîðåííîñòüþ æåíùèí óñëîâè-
ÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Áûëî ïðîâåäåíî àíîíèìíîå àíêåòèðî-

âàíèå 100 æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â èñïðà-
âèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Êàëèíèíãðàä-
ñêîé îáëàñòè. Ó êàæäîé èç íèõ áûëî ïîëó-
÷åíî ñîãëàñèå íà ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè. 
Ñëó÷àåâ îòêàçà îò àíêåòèðîâàíèÿ íå áûëî. 
Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ õàðàêòåðèçî-
âàëè ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü æåíùèí, 
íàõîäÿùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ÓÈÑ Ðîññèè, 
ñ òî÷íîñòüþ 95% è ïîãðåøíîñòüþ 10%. Â 
õîäå àíêåòèðîâàíèÿ çàäàâàëèñü âîïðîñû 
îá óðîâíå îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòå, ñðîêå 
ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãà-
ëîñü, ÷òî äàííûå ïàðàìåòðû ìîãóò îêàçû-
âàòü âëèÿíèå íà ñïîñîáíîñòü âîñïðèÿòèÿ 
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, îòíîøåíèå ê 
ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì è èíûå ïàðà-
ìåòðû, èçó÷àåìûå â õîäå àíêåòèðîâàíèÿ. 

Ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîå óâàæå-
íèå ñî ñòîðîíû âðà÷à èçó÷àëîñü â ôîð-
ìå âîïðîñà: «Îöåíèòå óâàæèòåëüíîå îò-
íîøåíèå ê Âàì ñî ñòîðîíû âðà÷à»  (ìàê-
ñèìóì – 5 áàëëîâ). Îöåíêè 1, 2 è 3 ðàñöå-
íèâàëèñü êàê íåäîñòàòî÷íîå óâàæåíèå, à 
4 è 5 – êàê äîñòàòî÷íîå.

Äîâåðèå ê âðà÷ó òàêæå ïðåäëàãàëîñü 
îöåíèòü ïî øêàëå îòâåòîâ: «Äà», «Ñêîðåå 
äà», «Ñêîðåå íåò», «Íåò». Îòâåòû «Äà» è 
«Ñêîðåå äà» õàðàêòåðèçîâàëè îòíîøåíèå 
êàê äîâåðèòåëüíîå, à «Ñêîðåå íåò» è «Íåò» 
- êàê îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî äîâåðèÿ.

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü óñëîâèÿìè îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èçó÷àëàñü â 
ôîðìå âîïðîñà: «Ñ÷èòàåòå ëè Âû óñëîâèÿ 
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàäëåæà-
ùèìè?». Îòâåòû «Äà» è «Ñêîðåå äà» òðàê-
òîâàëèñü êàê äîñòàòî÷íàÿ óäîâëåòâîð¸í-
íîñòü óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè, à îòâåòû «Íåò» è «Ñêîðåå íåò» 
– êàê íåäîñòàòî÷íàÿ.

Äîñòóïíîñòü îáúÿñíåíèé ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ èçó÷àëàñü â ôîðìå âî-
ïðîñà: «Îöåíèòå, íàñêîëüêî ïîíÿòíû îáú-
ÿñíåíèÿ  ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ  ïðè 
âðà÷åáíîì îñìîòðå, âûïîëíåíèè ìàíè-
ïóëÿöèé è ò.ä. (ìàêñèìóì – 5 áàëëîâ)». 
Îöåíêè 1, 2 è 3 îöåíèâàëèñü êàê íåóäî-
âëåòâîðèòåëüíàÿ  äîñòóïíîñòü, à îöåíêè 



Àñïèðàíòñêèé âåñòíèê Ïîâîëæüÿ ¹ 1-2, 2017 201

4 è 5 – êàê äîñòàòî÷íàÿ äîñòóïíîñòü îáú-
ÿñíåíèé ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Îöåíêà âðåìåíè îáùåíèÿ ñ âðà÷îì èç-
ó÷àëàñü â ôîðìå âîïðîñà: «Äîñòàòî÷íî ëè 
Âàì âðåìåíè äëÿ îáùåíèÿ ñ âðà÷îì?». Îò-
âåòû «Äà» è «Ñêîðåå äà» îöåíèâàëèñü êàê 
äîñòàòî÷íîå âðåìÿ îáùåíèÿ, à «Ñêîðåå 
íåò» è «Íåò» – êàê äåôèöèò âðåìåíè îá-
ùåíèÿ ñ âðà÷îì. 

Îöåíêà ïîëíîòû èíôîðìàöèè î ñîñòî-
ÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñóùåñòâëÿ-
åìîì ëå÷åíèè èçó÷àëàñü â ôîðìå âîïðîñà: 
«Ñ÷èòàåòå ëè Âû èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè 
çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñóùåñòâëÿåìîì 
â ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ÷àñòè ÔÑÈÍ Ðîññèè  
ëå÷åíèè, êîòîðàÿ Âàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëå÷à-
ùèì âðà÷îì, äîñòàòî÷íîé?». Îòâåòû «Äà» è 
«Ñêîðåå äà» ñ÷èòàëè êàê äîñòàòî÷íî ïîëíîå 
èíôîðìèðîâàíèå, à «Ñêîðåå íåò» è «Íåò» – 
êàê íåäîñòàòî÷íî ïîëíîå.

Îöåíêó ÷àñòîòû ðàçúÿñíåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è òàêòèêè ëå÷åíèÿ 
èçó÷àëè â ôîðìå âîïðîñà: «Êàê ÷àñòî Âàì 
ðàçúÿñíÿþòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì ðåçóëüòà-
òû îáñëåäîâàíèé (ÝÊÃ, ÝÝÃ, îáùèé àíàëèç 
êðîâè è ò.ä.) è îáúÿñíÿåòñÿ òàêòèêà ëå÷å-
íèÿ â ñâÿçè ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòà-
ìè?». Îòâåòû «Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà» è «Â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ» îöåíèâàëè êàê äî-
ñòàòî÷íóþ ÷àñòîòó, à îòâåòû «Íå âñåãäà», 

«Èíîãäà» è «Ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà» – êàê 
íåäîñòàòî÷íóþ ÷àñòîòó.

Â õîäå ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàí-
íûõ ðàññ÷èòûâàëè ýêñòåíñèâíûå ïîêàçàòå-
ëè è èõ äîâåðèòåëüíûå èíòåðâàëû, îòíîøå-
íèå øàíñîâ è ñòàòèñòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü 
ðàçëè÷èé (ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóñòîðîí-
íåãî òî÷íîãî êðèòåðèÿ Ôèøåðà). Ïðè èçó-
÷åíèè âëèÿíèÿ âîçðàñòà è ñðîêà ëèøåíèÿ 
ñâîáîäû ðàññ÷èòûâàëè ðàíãîâûé êîýôôè-
öèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó óêàçàííûìè ïà-
ðàìåòðàìè è îòâåòàìè íà âîïðîñû, ðàíæè-
ðîâàííûìè ïî ÷åòûð¸õ- è ïÿòèáàëëüíîé 
øêàëå. Ïðè èçó÷åíèè âëèÿíèÿ óðîâíÿ îáðà-
çîâàíèÿ ïðîâîäèëè ñòðàòèôèêàöèþ â çàâè-
ñèìîñòè îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ (íåçàâåð-
øåííîå ñðåäíåå – 14 æåíùèí, ñðåäíåå – 33 
æåíùèíû, ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå – 39 æåí-
ùèí, âûñøåå – 8 æåíùèí, íå óêàçàëè óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ – 6 æåíùèí), ïðîâîäèëè 
êâàðòèëüíûé àíàëèç áàëëüíîãî îòðàæåíèÿ 
îòâåòîâ è îïðåäåëåíèå ñòàòèñòè÷åñêîé çíà-
÷èìîñòè ðàçëè÷èé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåñòà 
Ìàííà-Óèòíè.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Îòíîøåíèå øàíñîâ ìåæäó ïàðàìåòðà-

ìè, âëèÿþùèìè íà ïñèõîëîãè÷åñêèé êîì-
ïîíåíò êîìïëàåíñà ïàöèåíòîâ, è îòäåëü-
íûìè ïàðàìåòðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ âðà-
÷à è ïàöèåíòà ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1
Îòíîøåíèå øàíñîâ ìåæäó ïàðàìåòðàìè, âëèÿþùèìè íà êîìëàåíñ ïàöèåíòîâ

(óâàæåíèå ñî ñòîðîíû âðà÷à, äîâåðèå, óäîâëåòâîð¸ííîñòü óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè) è îòäåëüíûìè ïàðàìåòðàìè âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà

Îöåíèâàåìûé ïàðàìåòð âçàèìîäåéñòâèÿ 
âðà÷à è ïàöèåíòà

Óâàæåíèå
ñî ñòîðî-
íû âðà÷à

Äîâåðèå
ê âðà÷ó

Óäîâëåòâîðåííîñòü 
óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Äîñòóïíîñòü îáúÿñíåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì 
îñìîòðå è âûïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèé

11,5
p<0,05

16,0
p<0,05

3,0
p<0,05

Îöåíêà âðåìåíè îáùåíèÿ âðà÷à ñ ïàöèåí-
òîì êàê äîñòàòî÷íîãî

1,3
p>0,1

8,7
p<0,05

2,5
p>0,1

Ïîëíîòà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðî-
âüÿ, çàáîëåâàíèè è îñóùåñòâëÿåìîì ëå÷åíèè

4,0
p<0,05

22,2
p<0,05

27,4
p<0,05

Äîñòàòî÷íàÿ ÷àñòîòà ðàçúÿñíåíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ îáñëåäîâàíèÿ è òàêòèêè ëå÷åíèÿ

2,0
p>0,1

7,1
p<0,05

4,6
p<0,05

Èç äàííûõ òàáëèöû ñëåäóåò, ÷òî äî-
ñòóïíîñòü îáúÿñíåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì 
îñìîòðå è âûïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèé ó 
æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â èñïðàâèòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ôàêòè÷åñêè âîñïðè-
íèìàëàñü êàê ïðèçíàê óâàæåíèÿ ñî ñòî-
ðîíû ëå÷àùåãî âðà÷à. Â ìåíüøåé ìåðå ñ 
ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìûì óâàæåíè-
åì ñî ñòîðîíû ëå÷àùåãî âðà÷à àññîöèè-
ðîâàëàñü ïîëíîòà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿ-
íèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñóùåñòâëÿ-
åìîì ëå÷åíèè. Íå óäàëîñü âûÿâèòü ñâÿçè 
ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîãî óâàæåíèÿ 
ñî ñòîðîíû âðà÷à ñ âðåìåíåì îáùåíèÿ è 

÷àñòîòîé ðàçúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëå-
äîâàíèÿ è òàêòèêè ëå÷åíèÿ. 

Íà äîâåðèå ê ëå÷àùåìó âðà÷ó âëèÿ-
ëè ïðàêòè÷åñêè âñå ïàðàìåòðû, îäíàêî 
â íàèáîëüøåé ìåðå äîâåðèå ê ëå÷àùåìó 
âðà÷ó ïîâûøàëè ïîëíîòà èíôîðìàöèè î 
ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è îñó-
ùåñòâëÿåìîì ëå÷åíèè è äîñòóïíîñòü îáú-
ÿñíåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì îñìîòðå è âû-
ïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèé.

Íà óäîâëåòâîð¸ííîñòü óñëîâèÿìè îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â íàèáîëü-
øåé ìåðå îêàçûâàëî âëèÿíèå èíôîðìè-
ðîâàíèå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâà-
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íèè è îñóùåñòâëÿåìîì ëå÷åíèè. Â ìåíü-
øåé ìåðå îêàçûâàëè âëèÿíèå äîñòóïíîñòü 
îáúÿñíåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì îñìîòðå 
è âûïîëíåíèè ìàíèïóëÿöèé,   ÷àñòîòà 
ðàçúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ 
è òàêòèêè ëå÷åíèÿ. Íå îêàçàëî ñòàòèñòè-
÷åñêè çíà÷èìîãî âëèÿíèÿ íà óäîâëåòâî-
ð¸ííîñòü óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè âðåìÿ îáùåíèÿ âðà÷à ñ ïà-
öèåíòîì.

Òåì íå ìåíåå, óêàçàííûé âûâîä äîë-
æåí áûòü ïðîâåðåí íà âëèÿíèå âìåøè-
âàþùèõñÿ ôàêòîðîâ – óðîâíÿ îáðàçîâà-
íèÿ, âîçðàñòà è ñðîêà ëèøåíèÿ ñâîáîäû, 
êîòîðûé ñîîòíîñèòñÿ ñ òÿæåñòüþ ïðàâî-
íàðóøåíèÿ.

Âëèÿíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ íà ïà-
ðàìåòðû êîìïëàåíñà ïàöèåíòîâ ïðåä-
ñòàâëåíî â òàáëèöå 2. Ïðè ýòîì óâàæåíèå 
ñî ñòîðîíû âðà÷à áûëî ðàíæèðîâàíî ïî 
îöåíêå â áàëëàõ (îò 1 äî 5), à îòâåòû î äî-
âåðèè ê âðà÷ó è óäîâëåòâîð¸ííîñòè óñëî-
âèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
áûëè òðàíñôîðìèðîâàíû â áàëëû îò 1 
(íèçêàÿ îöåíêà) äî 4 (âûñîêàÿ îöåíêà).

Ðàçëè÷èÿ îöåíîê ïàðàìåòðîâ, ïðèâå-
äåííûõ â òàáëèöå 2, æåíùèíàìè ñ ðàçíûì 
óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ áûëè íèæå óðîâíÿ ñòàòèñòè÷åñêîé 
çíà÷èìîñòè (p>0,05). Åäèíñòâåííûì èñ-
êëþ÷åíèåì áûëè ðàçëè÷èÿ ñóáúåêòèâíî 
âîñïðèíèìàåìîãî óâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû 
ëå÷àùåãî âðà÷à æåíùèíàìè, íå óêàçàâøè-
ìè ñâåäåíèé, ïî ñðàâíåíèþ ñ æåíùèíàìè, 
èìåþùèìè ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå è âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå (p=0,03). Ýòî ïîòåíöèàëü-

íî ìîãëî áûòü îáóñëîâëåíî áîëåå íåãàòèâ-
íûì íàñòðîåì îáñëåäóåìûõ, îäíàêî ýòî íå 
ïðîÿâèëîñü â âèäå èõ îòêàçà îò àíêåòèðîâà-
íèÿ, à òàêæå â èõ îòâåòàõ íà âîïðîñû î äî-
âåðèè âðà÷ó è óäîâëåòâîðèòåëüíîé îöåí-
êå óñëîâèé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Â ëþáîì ñëó÷àå, ÷èñëî æåíùèí, íå îò-
âåòèâøèõ íà âîïðîñ îá óðîâíå îáðàçîâà-
íèÿ, áûëî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû îêàçàòü ñó-
ùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âûÿâëåííûå ðàíåå 
çàêîíîìåðíîñòè.

Ñ öåëüþ îöåíêè âëèÿíèÿ âîçðàñòà áûëà 
ïîñòðîåíà ðàíãîâàÿ êîððåëÿöèîííàÿ çàâè-
ñèìîñòü ìåæäó âîçðàñòîì æåíùèí, íàõî-
äÿùèõñÿ â ÈÓ, è áàëëüíîé îöåíêîé ñóáúåê-
òèâíî îöåíèâàåìîãî óâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû 
ëå÷àùåãî âðà÷à (s=0,06; p>0,05), äîâåðèÿ ê 
âðà÷ó (s=0,05; p>0,05), óäîâëåòâîð¸ííîñòè 
óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
(s=0,06; p>0,05). Ïîñêîëüêó çíà÷èìîé êîð-
ðåëÿöèè âûÿâëåíî íå áûëî, âëèÿíèå âîç-
ðàñòà æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â ÈÓ, íà ïà-
ðàìåòðû êîìïëàåíñà ìîæíî èñêëþ÷èòü.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì áûëà ïîñòðîå-
íà ðàíãîâàÿ êîððåëÿöèîííàÿ çàâèñèìîñòü 

ìåæäó ñðîêîì ëèøåíèÿ ñâîáîäû æåíùèí, 
íàõîäÿùèõñÿ â ÈÓ, è áàëëüíîé îöåíêîé 
ñóáúåêòèâíî îöåíèâàåìîãî óâàæåíèÿ ñî 
ñòîðîíû ëå÷àùåãî âðà÷à (s=-0,08; p>0,05), 
äîâåðèÿ ê âðà÷ó (s=0,11; p>0,05), óäîâëåòâî-
ð¸ííîñòè óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè (s=0,1; p>0,05). Ïîñêîëüêó 
çíà÷èìîé êîððåëÿöèè âûÿâëåíî íå áûëî, 
âëèÿíèå ñðîêà ëèøåíèÿ ñâîáîäû æåíùèí, 
íàõîäÿùèõñÿ â ÈÓ, íà ïàðàìåòðû, âëèÿþ-
ùèå íà êîìïëàåíñ, ìîæíî èñêëþ÷èòü.

Òàáëèöà 2
Ðåçóëüòàòû êâàðòèëüíîãî àíàëèçà ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìîãî óâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû 

ëå÷àùåãî âðà÷à, äîâåðèÿ ê ëå÷àùåìó âðà÷ó è óäîâëåòâîð¸ííîñòè óñëîâèÿìè îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ó æåíùèí ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, íàõîäÿùèõñÿ â ÈÓ

Ïàðàìåòð Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ
25%

 êâàðòèëü
Ìåäèàíà

75% 
êâàðòèëü

Óâàæåíèå ñî ñòîðîíû âðà÷à

Íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 4 4 4

Ñðåäíåå 3 4 5

Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 3 4 4,5

Âûñøåå 3 4 5

Íå óêàçàëè ñâåäåíèé 3 3,5 4

Äîâåðèå ê âðà÷ó

Íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 3 3 4

Ñðåäíåå 2,5 4 4

Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 3 3 4

Âûñøåå 3 3 3

Íå óêàçàëè ñâåäåíèé 3 3 3,75

Óäîâëåòâîð¸ííîñòü óñëîâèÿìè 
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Íåçàêîí÷åííîå ñðåäíåå 3 3 4

Ñðåäíåå 3 3 4

Ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå 2 3 3

Âûñøåå 2 3 3

Íå óêàçàëè ñâåäåíèé 2 3 3
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Çàêëþ÷åíèå
Äëÿ ïîâûøåíèÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî ñî-

òðóäíè÷åñòâà áîëüøèíñòâà æåíùèí, íà-
õîäÿùèõñÿ â ÈÓ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò 
ðàáîòàòü íàä ïîëíîòîé èõ èíôîðìèðîâà-
íèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, çàáîëåâàíèè è 
îñóùåñòâëÿåìîì ëå÷åíèè, à òàêæå íàä ðàç-
ðàáîòêîé ñïîñîáîâ äîíåñåíèÿ èíôîðìà-
öèè ïðè ìåäèöèíñêîì îñìîòðå è âûïîë-
íåíèè ìàíèïóëÿöèé. Ïðè ýòîì âðåìÿ îá-
ùåíèÿ âðà÷à ñ ïàöèåíòîì è ÷àñòîòà ðàçúÿñ-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è òàêòèêè 
ëå÷åíèÿ èìåþò âñïîìîãàòåëüíîå çíà÷åíèå.
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