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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ðîññèéñêîì 
çäðàâîîõðàíåíèè è â Ñàìàðñêîé îáëà-
ñòè, â ÷àñòíîñòè, ïðîèñõîäÿò ñåðüåçíûå 
èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïòèìèçàöèåé 
äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, 
ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ôóíêöèé ìåæäó ñïå-
öèàëèñòàìè ñ ðàçíûì óðîâíåì îáðàçîâà-
íèÿ [8]. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþ-
ùèå àìáóëàòîðíóþ ïîìîùü âçðîñëîìó 
íàñåëåíèþ,  ïåðåøëè íà íîâóþ ìîäåëü äå-
ÿòåëüíîñòè. Ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé ïåð-
ñîíàë âçÿë íà ñåáÿ îïðåäåëåííûé îáúåì 
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû [6]. Ýòî ïðèâå-
ëî ê çàìåòíîìó ïåðåðàñïðåäåëåíèþ îáÿ-
çàííîñòåé ìåæäó âðà÷àìè è ìåäñåñòðàìè 
â ñòîðîíó ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèé ïîñëåä-
íèõ. Ïåäèàòðè÷åñêàÿ ó÷àñòêîâàÿ ñëóæ-
áà â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè, ñëîæíîñòè 
è îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòû ñ äåòüìè âñ¸ 
åùå ðàáîòàåò ïî ñòàíäàðòíîìó ó÷àñòêî-
âîìó ïðèíöèïó [7], õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî å¸ 
ôóíêöèîíèðîâàíèå â ðàìêàõ ïîëèêëè-

íè÷åñêîé ìîäåëè íå îáåñïå÷èâàåò ðàöè-
îíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, à å¸ íåäîñòàòêè ñî âðåìå-
íåì ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ öåëîãî 
ðÿäà ïðîáëåì â ñôåðå îêàçàíèÿ ïåðâè÷-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äåòÿì [4].

Ñî 2 èþíÿ 2015 ãîäà âñòóïèë â ñèëó íî-
âûé Ïðèêàç Ìèíçäðàâà Ðîññèè ¹ 290í «Îá 
óòâåðæäåíèè Òèïîâûõ îòðàñëåâûõ íîðì 
âðåìåíè íà âûïîëíåíèå ðàáîò, ñâÿçàííûõ 
ñ ïîñåùåíèåì îäíèì ïàöèåíòîì âðà÷à-
ïåäèàòðà ó÷àñòêîâîãî, âðà÷à-òåðàïåâòà 
ó÷àñòêîâîãî, âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè (ñå-
ìåéíîãî âðà÷à), âðà÷à-íåâðîëîãà, âðà÷à-
îòîðèíîëàðèíãîëîãà, âðà÷à-îôòàëüìîëîãà 
è âðà÷à-àêóøåðà-ãèíåêîëîãà». Íîðìû âðå-
ìåíè âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñòêîâîãî íà ïåð-
âè÷íîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòà ñîñòàâèëè 15 
ìèí. Íà ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå îòâîäèòñÿ 
70-80% íîðìû âðåìåíè ïåðâè÷íîãî ïîñå-
ùåíèÿ, íà ïîñåùåíèå ñ ïðîôèëàêòè÷åñêîé 
öåëüþ – 60-70% [5].
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Â ñâÿçè ñ ïðîèñõîäÿùèìè  ïåðåìåíà-
ìè â ïåäèàòðè÷åñêîé ó÷àñòêîâîé ñëóæáå 
è âñòóïëåíèè â ñèëó íîâûõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ å¸  
îðãàíèçàöèîííóþ  è ïðîôåññèîíàëüíóþ 
äåÿòåëüíîñòü, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â 
èññëåäîâàíèè äàííîé ïðîáëåìû.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: àíàëèç çàòðàò ðà-
áî÷åãî âðåìåíè âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñò-
êîâîãî, îêàçûâàþùåãî ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ. 

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ
Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî íà áàçå äåò-

ñêîãî îòäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ 
Ñàìàðñêîé îáëàñòè «Ñàìàðñêàÿ ãîðîä-
ñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 15» 
(ÑÊÃÏ 15). Äåòñêîå îòäåëåíèå ïîëèêëèíè-
êè îêàçûâàåò ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêóþ, 
êîíñóëüòàòèâíóþ, ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ìå-
äèöèíñêóþ ïîìîùü ñîãëàñíî ñòàíäàðòàì 
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äåòñêî-
ìó íàñåëåíèþ.

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû èñïîëüçîâà-
ëè ìåòîä ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ íàáëþ-
äåíèé çà 18 âðà÷àìè-ïåäèàòðàìè ó÷àñò-
êîâûìè. Ê ïðîâåäåíèþ ôîòîõðîíîìå-
òðàæà ïðèâëåêàëèñü: ãëàâíàÿ ìåäèöèí-
ñêàÿ ñåñòðà ïîëèêëèíèêè, ñòàðøàÿ ìå-
äèöèíñêàÿ ñåñòðà äåòñêîé ïîëèêëèíèêè 
è ñòàðøèå ñåñòðû îòäåëåíèé ïåäèàòðè-
÷åñêîé ñëóæáû. Âñå ñïåöèàëèñòû èìå-
þò âûñøåå îáðàçîâàíèå, áîëüøîé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé îïûò è ñòàæ ðàáîòû â 
àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîì çâåíå, 
âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ 
ñïåöèàëèñòà, õîðîøî çíàþò òåõíîëî-
ãèþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà, ñïîñîáíû ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó îáúå-
ìà è êà÷åñòâà îêàçàííîé ïîìîùè. 

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì ôîòîõðîíîìåòðà-
æà áûë ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü (ñëîâàðü) îò-
äåëüíûõ òðóäîâûõ îïåðàöèé è âèäîâ ðà-
áîò, âõîäÿùèõ â ôóíêöèîíàëüíûå îáÿ-
çàííîñòè íàáëþäàåìîãî. Íà îñíîâàíèè 
ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ çàìåðîâ ðàññ÷è-
òûâàëèñü çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà 
îäíî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîå ïîñåùå-
íèå âðà÷à-ïåäèàòðà, íîðìû íàãðóçêè, ãî-
äîâîé áþäæåò ðàáî÷åãî âðåìåíè è ðàñ÷åò 
ïëàíîâîé ôóíêöèè.

Ðåçóëüòàòû
Ïî ðåçóëüòàòàì ôîòîõðîíîìåòðàæ-

íûõ íàáëþäåíèé çà ðàáîòîé âðà÷åé-
ïåäèàòðîâ ó÷àñòêîâûõ, îêàçûâàþùèõ ìå-
äèöèíñêóþ ïîìîùü â àìáóëàòîðíûõ óñëî-
âèÿõ, âðåìÿ íà ïîñåùåíèå îäíîãî ïàöè-
åíòà â ñðåäíåì ñîñòàâèëî 15,8 ìèí. (òà-
áëèöà 1).

Òàáëèöà 1
Íîðìû âðåìåíè ïðèåìà îäíîãî ïàöèåíòà 

âðà÷îì ïåäèàòðîì ó÷àñòêîâûì

Ïåðâè÷íûé ïðèåì 20 +0,2  ìèí

Ïîâòîðíûé ïðèåì 14,8+ 0,2 ìèí

Ïðîôèëàêòè÷åñêèé ïðèåì 12,6+ 0,2 ìèí

Ñðåäíåå âðåìÿ ïðèåìà 15,8 ìèí

Çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà îäíî 
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîå ïîñåùåíèå  
âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñòêîâîãî ðàññ÷èòû-
âàþòñÿ ïî ôîðìóëàì:

 1. 
,

 

 
 Òï- çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà îäíî 

ïîñåùåíèå

çàòðàòû âðåìåíè íà ïåð-
âè÷íîå ïîñåùåíèå

 çàòðàòû âðåìåíè íà ïî-
âòîðíîå ïîñåùåíèå

êîýôôèöèåíò ïîâòîðíîãî 
ïîñåùåíèÿ (2,5) ïî ìåòîäè÷åñêèì ðåêî-
ìåíäàöèÿì ÍÈÈ èì. Ñåìàøêî

2. Ðàñ÷åò íîðìû íàãðóçêè 
Ní – 60: Nï, ãäå
Ní – íîðìà íàãðóçêè;
Tï – çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà 1 

ïîñåùåíèå â ÃÊÏ ¹15;
Ní = 60 ìèí.: 12,8=4,7 ÷åë. â ÷àñ ðàáîòû
3. Ãîäîâîé áþäæåò ðàáî÷åãî âðåìå-

íè (Â).

Â=

(365-118** - 35***)+0,5×5****=1613=96780 (ìèí) 

ãäå: Â – ãîäîâîé áþäæåò ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè;

*- äåÿòåëüíîñòü íå ñâÿçàííàÿ ñ ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêîé è ïðîôèëàêòè÷åñêîé 
ðàáîòîé + ëè÷íîå íåîáõîäèìîå âðåìÿ;

**- 118 äíåé – íåðàáî÷èå äíè;
***- 35 äíåé – îòïóñê;
****- 5 ïðåäïðàçäíè÷íûõ äíåé â 2015 

ãîäó.
4. Ðàñ÷åò ïëàíîâîé ôóíêöèè

F=(B ): Tï,  ãäå:
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F – ïëàíîâàÿ ôóíêöèÿ âðà÷åáíîé äå-
ÿòåëüíîñòè;

B – ãîäîâîé áþäæåò ðàáî÷åãî âðåìå-
íè â ìèíóòàõ;

– êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ 
ðàáî÷åãî âðåìåíè (0,923 ïî ðåêîìåíäà-
öèÿì ÍÈÈ èì. Ñåìàøêî);

Tï- çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà 1 ïî-
ñåùåíèå â ÃÊÏ ¹15;

F – (96780 ìèí.  0,923):12, 8 ìèí.=6979 
(ïîñåù.)

*Äíåâíîé íîðìàòèâ ðàáî÷åãî âðåìå-
íè âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñòêîâîãî: 7,7 ÷., èç 
íèõ 5 ÷àñîâ íà ïðèåìå â ïîëèêëèíèêå è 
2,7 ÷. – íà äîìó.

1) 212 ðàá. äí.  5÷.  0,923 =978,4÷.= 
58703 (ìèí.)

58703: 12,8 ìèí.=4586 (ïîñåùåíèé â ïî-
ëèêëèíèêå)

2) 212 ðàá. äí. 2,7 ÷.  0,923= 31699 
(ìèí.)

 31699 ìèí.:30 ìèí=1056 (ïîñåùåíèé íà 
äîìó).

Âñåãî F= 4586 ïîñåùåíèé â ïîëèêëè-
íèêå + 1056 ïîñåùåíèé íà äîìó = 5642.

Ïðîâåäåííûå ôîòîõðîíîìåòðàæíûå 
íàáëþäåíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñðåäíåå âðå-
ìÿ ïðèåìà âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñòêîâîãî, 
îêàçûâàþùåãî ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â 
àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ, ïðè ïîñåùåíèè 
îäíîãî ïàöèåíòà âîçðîñëî íà 3,0 ìèíó-
òû ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàñ÷åòíûìè íîðìàìè 
(4,7 ïîñåùåíèé íà 1 ÷àñ ðàáîòû èëè 12,8  
ìèíóò). Óâåëè÷åíèå âðåìåíè ïðèåìà, çà-
òðà÷èâàåìîãî ïåäèàòðîì ó÷àñòêîâûì íà 
îäíîãî ïàöèåíòà, âûíóæäàåò âðà÷à óâå-
ëè÷èâàòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñâîåãî ðà-
áî÷åãî äíÿ, ëèáî ìåíåå òùàòåëüíî âû-
ïîëíÿòü ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè.

Â òî æå âðåìÿ â ãîäîâîì  îò÷åòå î ðà-
áîòå  ïåäèàòðè÷åñêîé ñëóæáû ÃÁÓÇ ÑÎ 
ÑÃÊÏ ¹ 15 çà 2015 ãîä îòìå÷åíî, ÷òî ôàê-
òè÷åñêè âûïîëíåíî ïîñåùåíèé  ïî ÎÌÑ 
ó÷àñòêîâûõ ïåäèàòðîâ 7413, ÷òî íà 1771 
ïîñåùåíèé áîëüøå ðàññ÷èòàííîé  ïëà-
íîâîé ôóíêöèè (êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò 6979 
ïîñåùåíèé). Íàãðóçêà íà âðà÷à-ïåäèàòðà 
ó÷àñòêîâîãî óâåëè÷åíà â ñðåäíåì íà 24%. 
Óâåëè÷åíèå íà 3,0 ìèíóòû ñðåäíåãî âðå-
ìåíè ïðèåìà, çàòðà÷èâàåìîãî âðà÷îì-
ïåäèàòðîì ó÷àñòêîâûì íà ïîñåùåíèå 
îäíîãî ïàöèåíòà, ïåðåâûïîëíåíèå ãîäî-
âîé ïëàíîâîé ôóíêöèè â ñðåäíåì íà 24% 
âëå÷åò çà ñîáîé ëèáî ââåäåíèå äîïîëíè-
òåëüíîãî ÷èñëà âðà÷åáíûõ äîëæíîñòåé 
(ê ñîæàëåíèþ, èçâåñòíî, ÷òî ïåäèàòðè-
÷åñêàÿ ó÷àñòêîâàÿ  ñëóæáà èñïûòûâàåò 
êàäðîâûé äåôèöèò), ëèáî âíåäðåíèå íî-

âûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìîäåëåé îêàçàíèÿ 
ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ ó÷å-
òîì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé ìåæäó âðà÷àìè è ñðåä-
íèì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì, ïåðåäà÷è 
íåïðîôèëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëèöàì ñ íå-
ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì.

Âûâîäû
Ïðèáëèçèòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü ê 

äåòñêîìó íàñåëåíèþ, ñäåëàòü åå áîëåå äî-
ñòóïíîé è êà÷åñòâåííîé â ïåäèàòðè÷å-
ñêîé ñëóæáå âîçìîæíî ïóòåì îïòèìèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè âðà÷à-ïåäèàòðà ó÷àñò-
êîâîãî çà ñ÷åò äåëåãèðîâàíèÿ èñïîëíåíèÿ 
îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñðåäíåìó 
ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó. Ðàñøèðåíèå 
ïîëíîìî÷èé ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ó÷àñò-
êîâûõ â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîì-
ïåòåíöèé è äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, íåñîìíåííî, ïðèâåäåò ê ïîâûøå-
íèþ äîñòóïíîñòè ïåðâè÷íîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ âðåìå-
íè ïðèåìà ïàöèåíòîâ âðà÷îì-ïåäèàòðîì 
[1]. Óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü 
äåòñêîãî íàñåëåíèÿ âîçìîæíî çà ñ÷åò îð-
ãàíèçàöèè îäíîâðåìåííîé ðàáîòû âðà÷à 
è ìåäèöèíñêîé ñåñòðû, âåäóùåé ñàìîñòî-
ÿòåëüíûé ïðèåì [3]. Ðàñøèðèòü ïðîôè-
ëàêòè÷åñêóþ êîìïîíåíòó îêàçàíèÿ ïåð-
âè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè òàê-
æå âîçìîæíî, åñëè óâåëè÷èòü âðåìÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî ïðèåìà ìåäèöèíñêîé ñå-
ñòðû ó÷àñòêîâîé. Ïîâûñèòü ïðååìñòâåí-
íîñòü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà 
ñ÷åò èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû âðà÷åáíîãî è 
ñåñòðèíñêîãî ïðèåìà íà ó÷àñòêå: äåëåãè-
ðîâàíèå ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ ïàöèåí-
òîâ îò âðà÷à ìåäèöèíñêîé ñåñòðå ïîçâî-
ëèò ðàñøèðèòü âçàèìîäåéñòâèå ñî âñåìè 
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè. Âñå ýòè äåéñòâèÿ 
ïîìîãóò óâåëè÷èòü ïðèòîê ñåñòðèíñêèõ 
êàäðîâ â ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, îêà-
çûâàþùèå ïîìîùü â àìáóëàòîðíûõ óñëî-
âèÿõ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà ïðî-
ôåññèè ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíà-
ëà, ðàñøèðåíèÿ åãî ïîëíîìî÷èé è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñàìîðåàëèçàöèè [2]. Òàêîé ïîäõîä ê 
ðåøåíèþ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû ÿâëÿ-
åòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì â óñëîâèÿõ ñî-
õðàíåíèÿ äåôèöèòà âðà÷åáíûõ êàäðîâ è 
ðàñòóùåãî ñïðîñà íà êà÷åñòâåííûå ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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