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Â ñòàòüå îïèñàíû àëãîðèòìû îêàçàíèÿ óñëóã è îïûò ðàáîòû ãîðîäñêîãî öåíòðà ìåäè-
öèíñêîé ðåàáèëèòàöèè Ñàìàðñêîé ãîðîäñêîé ïîëèêëèíèêè ¹ 6. Àíàëèç óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ 100 ïàöèåíòîâ, ïðîëå÷åííûõ â ÃÖÌÐ çà 6 ìåñÿöåâ 
2015 ãîäà, ïîêàçàë, ÷òî âñå îíè äîâîëüíû êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèíñêîé ðåà-
áèëèòàöèè. Ïðåäñòàâëåííûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ãî-
ðîäñêîì öåíòðå ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè ïîâûñèëè êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòà-
öèè, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû è óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé (ïåðñîíàëà è ïàöèåíòîâ).
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REHABILITATION: EXPERIENCE OF THE CITY CENTER FOR MEDICAL 

REHABILITATION OF SAMARA CITY POLICLINIC ¹6

The article describes the algorithm of rendering services in medical rehabilitation and 
experience of the city center for medical rehabilitation of Samara city policlinic ¹6. The 
analysis of patients’ satisfaction showed that all the patients were contented with quality 
of services in medical rehabilitation by the results of questioning of 100 patients treated 
in the Center for 6 months in 2015. Conclusion: presented approaches to improvement of 
quality management in the city center for medical rehabilitation increased the quality of 
medical rehabilitation, overall performance and satisfaction of consumers (the personnel 
and patients).
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Ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîé ìåäèöèíñêîé ðåàáèëè-
òàöèè â çäðàâîîõðàíåíèè èìååò îãðîì-
íîå çíà÷åíèå äëÿ ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà, 
ëè÷íîñòè ñ öåëüþ ïåðâè÷íîé ïðîôèëàê-
òèêè ñòîéêîé óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè, 
ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ è óëó÷øåíèÿ èõ 
êà÷åñòâà æèçíè [5]. 

Ïî äàííûì ÂÎÇ, 20%-25% ñòàöèîíàð-
íûõ è 40%-50% àìáóëàòîðíûõ ïàöèåíòîâ 
íóæäàþòñÿ â ðåàáèëèòàöèîííîì ëå÷åíèè.

Ãîðîäñêîé öåíòð ìåäèöèíñêîé ðåà-
áèëèòàöèè (ÃÖÌÐ) ÃÁÓÇ ÑÎ «Ñàìàðñêàÿ 

ãîðîäñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 6 Ïðîìûø-
ëåííîãî ðàéîíà» (ÑÃÏ 6) ñ 1995 ãîäà îñó-
ùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ 
ðåàáèëèòàöèîííûõ óñëóã â àìáóëàòîðíî-
ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ è îáñëóæèâà-
åò îêîëî 400 òûñÿ÷ âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ 
äâóõ ðàéîíîâ ãîðîäà. 

Ïîñêîëüêó îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè (ÊÌÏ) ÿâëÿåòñÿ 
îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îõðàíû çäî-
ðîâüÿ ãðàæäàí, ðóêîâîäñòâîì ÑÃÏ 6 ðàç-
ðàáîòàíû è âíåäðåíû íîâûå ïîäõîäû ê 
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óïðàâëåíèþ ÊÌÏ. Ñ 2009 ãîäà ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÑÃÏ 6 èìååò ñåð-
òèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ìåæ-
äóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001:2008 (â 
òîì ÷èñëå è ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìå-
äèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè â ÃÖÌÐ).  

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâ-
íûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû â 
ÃÖÌÐ, íàïðàâëåííûå íà íåïðåðûâíîå 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã:

- ïðîöåññíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ è ðå-
àëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã (â òîì ÷èñëå 
è óñëóã ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè); 

- ýêñïåðòèçà ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòèðîâàííîé 
ïðîöåäóðîé; 

- âíóòðåííèå àóäèòû êà÷åñòâà; 
- äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ñèñòåìà îïëà-

òû òðóäà - Ñîâåò ïî êà÷åñòâó; 
- ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà îðèåíòàöèè 

íà ïîòðåáèòåëÿ.
Ìåäèöèíñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ â ÃÖÌÐ 

ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðîöåññà «Îêàçàíèå 
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ óñëóã» (äàëåå – 

Ïðîöåññ) ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
(ÑÌÊ) ÑÃÏ 6, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðå-
øåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ñâîåâðåìåí-
íîìó è êà÷åñòâåííîìó ëå÷åíèþ ïàöèåí-
òîâ. Â Ïðîöåññå óêàçàíû òðåáîâàíèÿ ê ïî-
ðÿäêó ïðîâåäåíèÿ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ 
ïàöèåíòà, â òîì ÷èñëå â óñëîâèÿõ ÃÖÌÐ.   

Â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà îêà-
çàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòà-
öèè ðàçðàáîòàíû è óòâåðæäåíû:

- àëãîðèòì ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã 
ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè (ìàðø-
ðóò ïàöèåíòà, íàïðàâëåííîãî íà âîññòà-
íîâèòåëüíîå ëå÷åíèå â ÃÖÌÐ);

- èíñòðóêöèè äëÿ ïåðñîíàëà; 
- êëèíè÷åñêèå ïðîòîêîëû âîññòàíîâè-

òåëüíîãî ëå÷åíèÿ;
- êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà îêàçàíèÿ 

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
Àëãîðèòì îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèí-

ñêîé ðåàáèëèòàöèè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1. 
Îí îòðàæàåò ìàðøðóò ïàöèåíòà è ìåõà-
íèçì ïðååìñòâåííîñòè â ðàáîòå ÃÖÌÐ è 
ïîëèêëèíèêè. 

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè â ÑÃÏ 6

Ïî ðåçóëüòàòàì îñìîòðà áðèãàäîé ñïå-
öèàëèñòîâ ÃÖÌÐ ïîñòóïàþùåãî íà êóðñ 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà 
ñîñòàâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ðå-
àáèëèòàöèè. Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ðå-
àáèëèòàöèè (à òàêæå â ñâÿçè ñ îòñóòñòâè-

åì óòâåðæäåííûõ íà óðîâíå Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ðå-
àáèëèòàöèè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ) â 
2012 ãîäó ñîòðóäíèêàìè ÃÖÌÐ (ñ ó÷åòîì 
íàêîïëåííîãî èìè îïûòà ðàáîòû) áûëè 
ðàçðàáîòàíû êëèíè÷åñêèå ïðîòîêîëû 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ (ìåäèöèí-
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ñêîé ðåàáèëèòàöèè) ïî 9 êëþ÷åâûì íîçî-
ëîãè÷åñêèì ãðóïïàì. Îíè áûëè óòâåðæäå-
íû ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðà-
íåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè îò 27.12.2012 ã. 
¹763 è ðåêîìåíäîâàíû ê èñïîëüçîâàíèþ 
â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ Ñàìàðñêîé 
îáëàñòè, îêàçûâàþùèõ ðåàáèëèòàöèîí-
íûå óñëóãè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ [2].

Ñëåäóþùèì ýòàïîì â ðåàëèçàöèè êîí-
öåïöèè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ñîòðóäíèêàìè  ÃÖÌÐ ñî-
âìåñòíî ñ âíóòðåííèìè àóäèòîðàìè êà-
÷åñòâà áûëè ðàçðàáîòàíû êðèòåðèè ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ êóðñîâ ìåäè-
öèíñêîé ðåàáèëèòàöèè ïî ðàçëè÷íûì 
íîçîëîãèÿì (ïîñëå ïåðåíåñåííûõ ÎÍÌÊ, 

÷åðåïíî-ìîçãîâûõ òðàâì, òðàâì êîíå÷íî-
ñòåé è äð.), à òàêæå ñõåìà ýêñïåðòíîãî àíà-
ëèçà «Êàðò ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè».

Êðàòêîñðî÷íàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíî-
ñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ ïðîâî-
äèòñÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ êóðñà ëå÷åíèÿ 
ïàöèåíòà â ÃÖÌÐ. Íàïðèìåð, àíàëèç êà-
÷åñòâà ðåàáèëèòàöèè ó 30 ïàöèåíòîâ ñ ïå-
ðåëîìàìè ëîêòåâîãî îòðîñòêà è ãîëîâêè 
ëó÷åâîé êîñòè â 2014 ãîäó ïî øåñòèáàëëü-
íîé ñèñòåìå îöåíêè ìûøå÷íîé ñèëû ïî 
L.Braddom, M.Båéññ [4] ïîêàçàë, ÷òî ïðè 
ñâîåâðåìåííîì ïîñòóïëåíèè íà ëå÷åíèå 
(äî 4 íåäåëü ïîñëå ïåðåëîìà) ó 95% ïàöè-
åíòîâ áûëî äîñòèãíóòî óâåëè÷åíèå àêòèâ-
íûõ äâèæåíèé â ïîëíîì îáúåìå (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåàáèëèòàöèè ó ïàöèåíòîâ 
ñ ïîñëåäñòâèÿìè òðàâì âåðõíèõ êîíå÷íîñòåé

Î äîëãîâðåìåííîé ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ÃÖÌÐ êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóþò 
ïîêàçàòåëè ïåðâè÷íîãî âûõîäà íà èíâà-
ëèäíîñòü (ÏÂÈ) è ðåàáèëèòàöèè èíâà-
ëèäîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîêà-
çàòåëü ÏÂÈ â ÑÃÏ 6 ñíèçèëñÿ íà 13,5% ñ 
2012 ãîäà ïî 2014 ãîä. Êðîìå òîãî, äàí-
íûé ïîêàçàòåëü íèæå ñðåäíåãîðîäñêîãî 
â 2014 ãîäó â 1,3 ðàçà.

Â 2012 ãîäó ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè ðà-
áîòû ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè èí-
âàëèäîâ àäìèíèñòðàöèåé ÑÃÏ 6 áûëè ïå-
ðåñìîòðåíû ïîêàçàíèÿ ê íàïðàâëåíèþ è 
ñðîêè ðåàáèëèòàöèè, ñîñòàâëåí íà êàæ-
äîì ó÷àñòêå îáùåâðà÷åáíîé ïðàêòèêè ðå-
åñòð èíâàëèäîâ, èìåþùèõ õîðîøèé ðåà-
áèëèòàöèîííûé ïîòåíöèàë, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî â ïîñëåäóþùèå äâà ãîäà áûë îòìå÷åí 
ðîñò ÷èñëà ðåàáèëèòèðîâàííûõ èíâàëè-
äîâ ñ 15,0 íà 100 ïîâòîðíûõ îñâèäåòåëü-

ñòâîâàíèé â 2012 ãîäó äî 17,2 â 2014 ãîäó 
(ñðåäíèé ïîêàçàòåëü â ã. Ñàìàðà â 2014 
ãîäó - 14,8 íà 100 ïîâòîðíûõ îñâèäåòåëü-
ñòâîâàíèé).

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êà-
÷åñòâà âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ èãðà-
åò, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýêñïåðòíûé 
àíàëèç «Êàðò ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòà-
öèè» â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòèðîâàí-
íîé ïðîöåäóðîé ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ÑÃÏ 6, êîòîðûé ïðî-
âîäèòñÿ â 2 ýòàïà (çàâåäóþùåé öåíòðîì 
è çàìåñòèòåëåì ãëàâíîãî âðà÷à ïî ìåäè-
öèíñêîé ÷àñòè). Ýêñïåðòèçà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïî óòâåðæäåííîé ñõåìå ñ âûíåñåíè-
åì ýêñïåðòíîé îöåíêè êàæäîìó âðà÷ó íà 
ñîâåò ïî êà÷åñòâó.

Âûÿâëåííûå äåôåêòû àíàëèçèðóþòñÿ 
çàâåäóþùåé ÃÖÌÐ, óñòàíàâëèâàåòñÿ ÷à-
ñòîòà âñòðå÷àåìîñòè íàðóøåíèé è âûÿñ-
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íÿåòñÿ ïðè÷èíà èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Ïî-
ñëå ýòîãî ïðîâîäèòñÿ ðàçáîð íåñîîòâåò-
ñòâèé èíäèâèäóàëüíî ñ êàæäûì âðà÷îì, 
ïðè íåîáõîäèìîñòè - òåìàòè÷åñêèå èí-
ñòðóêòàæè. Ïîêàçàòåëåì, îòðàæàþùèì 
ýôôåêòèâíîñòü äàííîé ðàáîòû, ÿâëÿåò-
ñÿ óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà âûÿâëÿåìûõ 
ïðè ïîñëåäóþùèõ ïðîâåðêàõ íåäîñòàò-
êîâ. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïî çàêîí÷åííîìó 
ñëó÷àþ ìåäèöèíñêîé ðåàáèëèòàöèè âû-
ðîñëà ñ 0,85 â 2012 ãîäó äî 0,98 â 2014 ãîäó. 

Îäíèì èç ìåõàíèçìîâ â ðåàëèçàöèè 
ïðèíöèïà íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà â ïîäðàçäåëåíèè ÿâëÿþòñÿ âíó-
òðåííèå àóäèòû [1], ïðîâîäèìûå ñïåöè-
àëüíî îáó÷åííûìè ñîòðóäíèêàìè ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè. Öåëü âíóòðåííå-
ãî àóäèòà êà÷åñòâà - íå ñòîëüêî ôèêñè-
ðîâàíèå íåñîîòâåòñòâèé, ñêîëüêî âûÿâ-
ëåíèå «çîí óëó÷øåíèÿ» ñ ñîñòàâëåíèåì 
ïëàíà êîððåêòèðóþùèõ (ïðåäóïðåæäàþ-
ùèõ) äåéñòâèé, êîòîðûé âêëþ÷àåò ðàçðà-
áîòêó è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè 
è êà÷åñòâà  îêàçûâàåìûõ óñëóã. Â ýòîì çà-
êëþ÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîå îòëè÷èå àóäèòà 
îò äåÿòåëüíîñòè ïî íàäçîðó èëè êîíòðî-
ëþ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ òîëüêî äëÿ 
âûÿâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé è ïðèìåíåíèÿ 
øòðàôíûõ ñàíêöèé.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòàöè-
îíàðçàìåùàþùèõ òåõíîëîãèé (äíåâíîãî 
ñòàöèîíàðà ïîëèêëèíèêè, ñòàöèîíàðà íà 
äîìó è ÃÖÌÐ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîêàçà-
òåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññà îêà-
çàíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ óñëóã, êî-
òîðûé ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà 1000 ïðèêðå-
ïëåííîãî íàñåëåíèÿ. ×èñëî ïàöèåíòîâ, 
ïîëó÷èâøèõ êóðñû ìåäèöèíñêîé ðåàáè-
ëèòàöèè â ÃÖÌÐ, óâåëè÷èëîñü ñ 2009 ãîäà 
ïî 2014 ãîä â 2,5 ðàçà, à ñ 2013 ãîäà ïî 2014 
ãîä – íà 22%. Ýòî îòðàæàåò âîñòðåáîâàí-
íîñòü è äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé ðåà-
áèëèòàöèè â àìáóëàòîðíûõ óñëîâèÿõ äëÿ 
íàñåëåíèÿ. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü ïðè ýòîì 
èãðàåò óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ êà-
÷åñòâîì ïðîâîäèìîãî ëå÷åíèÿ.

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà [3]. Óäîâëåòâîðå-
íèå îæèäàíèé ïàöèåíòà ìîæåò áûòü äî-
ñòèãíóòî òîëüêî ïðè ÷åòêîì âçàèìîäåé-
ñòâèè âñåõ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ. Ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñî-
òðóäíèêè áûëè óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì 
ñâîåé ðàáîòû è îöåíêîé èõ òðóäà ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà ó÷ðåæäåíèÿ. Èìåííî ñ 

öåëüþ äèôôåðåíöèðîâàííîé îïëàòû òðó-
äà ïî êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó ðàáîòû áûëè 
ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû êðèòåðèè îöåí-
êè ðàáîòû ïåðñîíàëà â ðàìêàõ Ñîâåòà ïî 
êà÷åñòâó ó÷ðåæäåíèÿ. Áîëåå 90% ñîòðóä-
íèêîâ âûñêàçàëè ïîëîæèòåëüíîå îòíî-
øåíèå ê äèôôåðåíöèðîâàííîé ñèñòåìå 
îïëàòû (ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ 
â 2014 ãîäó). Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, 
ìîðàëüíàÿ îöåíêà òðóäà ðàáîòíèêà âàæíà 
íå ìåíüøå ìàòåðèàëüíîé. Â ïîëèêëèíèêå 
åæåãîäíî ïðîâîäÿòñÿ êîíêóðñû ïî íîìè-
íàöèÿì «Çà âåðíîñòü ïðîôåññèè», «Çà ìè-
ëîñåðäèå», «Ëó÷øèé â ïðîôåññèè». Ïîáå-
äèòåëÿì âðó÷àþòñÿ êóáêè è äîïîëíèòåëü-
íîå âîçíàãðàæäåíèå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñòèìó-
ëîì äëÿ êà÷åñòâåííîé ðàáîòû.

Àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè ïî ðåçóëü-
òàòàì àíêåòèðîâàíèÿ 100 ïàöèåíòîâ, ïðî-
ëå÷åííûõ â ÃÖÌÐ çà 6 ìåñÿöåâ 2015 ãîäà, 
ïîêàçàë, ÷òî âñå îíè äîâîëüíû êà÷åñòâîì 
îêàçàíèÿ óñëóã ïî ìåäèöèíñêîé ðåàáè-
ëèòàöèè.

Âûñîêóþ îöåíêó ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæíî îáúÿñíèòü 
óìåíèåì ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàòü â êîìàí-
äå, ïîíèìàíèåì è ïîääåðæêîé ïåðñîíàëà 
Ïîëèòèêè ó÷ðåæäåíèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàòüå ïîäõîäû ê 
óïðàâëåíèþ ÊÌÏ â ÃÖÌÐ ïîçâîëÿþò íå 
òîëüêî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé 
ðåàáèëèòàöèè çà ñ÷åò ÷åòêîé ðåãëàìåí-
òàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ðåàáè-
ëèòàöèîííîé óñëóãè, íî è ýôôåêòèâíî 
óïðàâëÿòü ïåðñîíàëîì, ÷òî â êîíå÷íîì 
èòîãå ïðèâîäèò ê óäîâëåòâîðåíèþ îæè-
äàíèé ïîòðåáèòåëåé (ñîòðóäíèêîâ è ïà-
öèåíòîâ). 
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