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Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãîðîäñêîìó íà-
ñåëåíèþ â óñëîâèÿõ ìíîãîïðîôèëüíîé áîëüíèöû èçó÷åíà ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ýêñïåð-
òèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Îíà èìååò äâóõóðîâíåâóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àåò ëå-
÷àùèõ âðà÷åé è âðà÷åáíóþ êîìèññèþ è ïðîõîäèò ïîä êîíòðîëåì ðóêîâîäèòåëåé ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à áîëüíèöû. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþ-
ùèå ïðîáëåìû â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ 
è âðà÷åé óäîâëåòâîðåíî êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ðåøåíèåì âîïðîñîâ 
ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåí-
íîãî àíêåòèðîâàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ ëå÷àùèõ âðà÷åé áûëè âûÿâëåíû îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû, à òàêæå òðóäíîñòè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â îðãàíè-
çàöèè ñëóæáû ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè.
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In order to improve the quality of medical care in a City Hospital, we studied the system of 
organization of expertise of temporary disability, which has a two-level structure that includes 
attending doctors and medical commission under the supervision of the heads of departments 
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majority of patients and physicians are satisfied with the quality of care and solution of issues 
during the examination of temporary disability. Based on the survey and testing of physicians, 
organizational and management problems were identified, as well as difficulties in the 
organization of information support services during the examination of temporary disability.

Key words: examination of temporary disability; City Hospital, a case study

Olga Nikolskaya – deputy chief physician of Samara City Hospital ¹ 10, external postgraduate 
student at the Department of quality management in healthcare IPE. E-mail: chapcherica01@mail.ru

Ýêñïåðòèçà âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè (ÝÂÍ) ðàáîòàþùåãî íàñåëå-
íèÿ â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (ÌÎ) 
ïðîâîäèòñÿ â ñâÿçè ñ öåëûì ðÿäîì îá-
ñòîÿòåëüñòâ (çàáîëåâàíèÿìè, òðàâìà-
ìè, îòðàâëåíèÿìè è èíûìè ñîñòîÿíè-
ÿìè, ñâÿçàííûìè ñ âðåìåííîé ïîòå-
ðåé òðóäîñïîñîáíîñòè, äîëå÷èâàíèåì â 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ïðè 
íåîáõîäèìîñòè óõîäà çà áîëüíûì ÷ëåíîì 
ñåìüè, â ñâÿçè ñ êàðàíòèíîì, íà âðåìÿ 
ïðîòåçèðîâàíèÿ â ñòàöèîíàðíûõ óñëîâè-
ÿõ, â ñâÿçè ñ áåðåìåííîñòüþ è ðîäàìè, ïðè 
óñûíîâëåíèè ðåáåíêà). Îñíîâíàÿ öåëü 
ÝÂÍ - îïðåäåëåíèå ñïîñîáíîñòè ðàáîòíè-
êà îñóùåñòâëÿòü òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü, 
íåîáõîäèìîñòè è ñðîêîâ âðåìåííîãî èëè 

ïîñòîÿííîãî ïåðåâîäà ðàáîòíèêà ïî ñî-
ñòîÿíèþ çäîðîâüÿ íà äðóãóþ ðàáîòó, à 
òàêæå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèè 
ãðàæäàíèíà íà ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ýêñ-
ïåðòèçó [1-6]. 

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãîðîäñêîìó ðàáî-
òàþùåìó íàñåëåíèþ íàìè èçó÷åíà îðãà-
íèçàöèÿ ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè â Ñàìàðñêîé ãîðîäñêîé 
áîëüíèöå ¹ 10, îáñëóæèâàþùåé Êóéáû-
øåâñêèé ðàéîí ã. Ñàìàðû. Òàêæå ïðîâåäå-
íî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ðàáî-
òàþùåãî íàñåëåíèÿ Êóéáûøåâñêîãî ðàé-
îíà ãîðîäñêîãî îêðóãà Ñàìàðà è âðà÷åé 
ìíîãîïðîôèëüíîé ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè – ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíî-
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ãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè (ÃÁÓÇ ÑÎ) Ñàìàðñêîé ãîðîä-
ñêîé áîëüíèöû (ÑÃÁ) ¹ 10. Â õîäå èññëå-
äîâàíèÿ ïðîàíêåòèðîâàíî 524 ïàöèåíòà 
è 142 ëå÷àùèõ âðà÷à. 

Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ýêñïåðòè-
çû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè â Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè Ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå ïðèêà-
çàìè âíóòðè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 
Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå ðóêî-
âîäñòâî è êîíòðîëü ðàáîòû ïî ýêñïåðòè-
çå âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè â Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâ-
íûì âíåøòàòíûì ñïåöèàëèñòîì ìèíè-
ñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé 
îáëàñòè (ÌÇÑÎ) ïî êëèíèêî-ýêñïåðòíîé 
ðàáîòå, êîòîðûé êîîðäèíèðóåò âçàèìî-
äåéñòâèå ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ìèíèñòåðñòâà 
ñîöèàëüíîãî è äåìîãðàôè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè, Ñàìàðñêîãî 
ðåãèîíàëüíîãî îòäåëåíèÿ Ôîíäà ñîöè-
àëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÔÑÑ) ÐÔ, Ãëàâíî-
ãî áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòè-
çû (ÌÑÝ) ïî Ñàìàðñêîé îáëàñòè, Òåððè-
òîðèàëüíîãî îðãàíà Ðîñçäðàâíàäçîðà ïî 
Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Ñîäåðæàíèå ÝÂÍ òðåáóåò êîìïëåêñíî-
ãî ïîäõîäà ê êîíòðîëþ çà åå ïðîâåäåíèåì. 
Äàííîå ïîëîæåíèå ðåàëèçóåòñÿ íå òîëü-
êî âî âíóòðèâåäîìñòâåííîì êîíòðîëå, 
îñóùåñòâëÿåìûì ñî ñòîðîíû ÌÇÑÎ. Âíå-
âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü ÝÂÍ ïðîâîäÿò 
Ñàìàðñêîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå ÔÑÑ, 
Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî íàäçîðó â ñôåðå 
çäðàâîîõðàíåíèÿ (Ðîñçäðàâíàäçîð ïî Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè). 

Îðãàíèçàöèÿ ÝÂÍ â ÃÁÓÇ ÑÎ ÑÃÁ ¹ 10 
ïðåäóñìàòðèâàåò äâóõóðîâíåâóþ ñòðóê-
òóðó ýêñïåðòíîãî ïðîöåññà.

Íà ïåðâîì óðîâíå ÝÂÍ ýêñïåðòèçó îñó-
ùåñòâëÿåò ëå÷àùèé âðà÷ ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò åå óðîâíÿ, 
ïðîôèëÿ, âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíî-
ñòè, ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, ïðè íàëè÷èè 
ó íåå ëèöåíçèè íà äàííûé âèä ìåäèöèí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ëå÷àùèé âðà÷ åäèíî-
ëè÷íî âûäàåò ãðàæäàíàì ëèñòîê íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè ñðîêîì äî 15 êàëåíäàð-
íûõ äíåé.  

Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî ïðîöåññà â 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ñòàâèò ïå-
ðåä ëå÷àùèì âðà÷îì çàäà÷è, îò ðåøå-
íèÿ êîòîðûõ çàâèñèò êà÷åñòâî ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ýêñïåðòíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ëå÷àùåãî âðà÷à âêëþ÷à-
åò: îïðåäåëåíèå ïðèçíàêîâ è ñðîêîâ âðå-
ìåííîé óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè ó ðà-
áîòàþùèõ ïàöèåíòîâ; îöåíêó õàðàêòå-

ðà è óñëîâèé òðóäà; îïðåäåëåíèå ñðîêîâ 
âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè ñ ó÷åòîì 
îñíîâíîãî è ñîïóòñòâóþùèõ çàáîëåâà-
íèé, îñëîæíåíèé; îáîñíîâàíèå ïðèçíà-
êîâ è ñðîêîâ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè â ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòàõ; âûäà÷ó 
è ïðîäëåíèå äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþ-
ùèõ âðåìåííóþ íåòðóäîñïîñîáíîñòü ðà-
áîòàþùèõ ïàöèåíòîâ; ñâîåâðåìåííîå  íà-
ïðàâëåíèå ïàöèåíòîâ íà âðà÷åáíóþ  êî-
ìèññèþ â ñëó÷àÿõ,  óñòàíîâëåííûõ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì; ãðàìîòíîå âåäåíèå ìåäè-
öèíñêîé äîêóìåíòàöèè.

Ëå÷àùèé âðà÷ ïðè îïðåäåëåíèè ñðî-
êîâ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè ðó-
êîâîäñòâóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìåäèöèí-
ñêèõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, à òàêæå îñî-
áåííîñòÿìè òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ ó êîí-
êðåòíîãî ïàöèåíòà è îðèåíòèðîâî÷íû-
ìè ñðîêàìè âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè ïðè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ 
çàáîëåâàíèÿõ è òðàâìàõ. 

 Îðèåíòèðîâî÷íûå ñðîêè âðåìåííîé 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè – ýòî âðåìÿ îñâî-
áîæäåíèÿ ïàöèåíòà îò ðàáîòû, íåîáõî-
äèìîå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ, 
ëå÷åáíûõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ñ öåëüþ êîìïåíñàöèè íàðóøåííûõ 
ôóíêöèé îðãàíèçìà è âîçâðàòà áîëüíî-
ãî ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè èëè íàïðàâ-
ëåíèþ íà ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ýêñïåðòè-
çó ïðè íåáëàãîïðèÿòíîì êëèíè÷åñêîì è 
òðóäîâîì ïðîãíîçå.

Ëå÷àùèé âðà÷ ïðîâîäèò àíàëèç ðàáî-
òû ïî ýêñïåðòèçå âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè, èçó÷àåò çàáîëåâàåìîñòü ñ âðå-
ìåííîé óòðàòîé òðóäîñïîñîáíîñòè è ïåð-
âè÷íóþ èíâàëèäíîñòü ðàáîòàþùèõ ãðàæ-
äàí. Ëå÷àùèé âðà÷ ïðåäëàãàåò ìåðîïðè-
ÿòèÿ ïî ñíèæåíèþ çàáîëåâàåìîñòè ñ ÂÓÒ 
è ó÷àñòâóåò â èõ ðåàëèçàöèè.

Ñ 2006 ïî 2011 ãîä â ÑÃÁ ¹ 10 îòìå÷à-
ëàñü ñòàáèëüíàÿ ÷èñëåííîñòü ëå÷àùèõ 
âðà÷åé (ËÂ), èìåþùèõ ïðàâî íà âûäà÷ó 
ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè, êîòîðàÿ êî-
ëåáàëàñü íåçíà÷èòåëüíî îò 104 ËÂ â 2011 
ãîäó äî 109 â 2010 ãîäó. Ê 2011 ãîäó îáå-
ñïå÷åííîñòü ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ëå-
÷àùèìè âðà÷àìè, èìåþùèìè ïðàâî íà 
âûäà÷ó ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè, äî-
ñòèãëà ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ – 27,3 íà 
10 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, ñíèçèâøèñü ñ óðîâíÿ 
2006 ãîäà (31,2) íà 12,5%. Òàêîå ñîêðàùå-
íèå îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ âðà÷àìè 
ìîæíî îáúÿñíèòü îïåðåæàþùèì ðîñòîì 
÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ, 
îñîáåííî óñèëèâøèìñÿ ñ 2010 ãîäà. Íà÷è-
íàÿ ñ 2012 ãîäà â ÑÃÁ ¹ 10 óâåëè÷èâàåòñÿ 
÷èñëåííîñòü ËÂ äî 113, à â 2013 ãîäó – äî 
128 ÷åëîâåê. Ñîîòâåòñòâåííî îáåñïå÷åí-
íîñòü ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ëå÷àùè-
ìè âðà÷àìè ïîâûøàåòñÿ äî 31,0 íà 10 òû-
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ñÿ÷ ÷åëîâåê, òî åñòü âîçâðàùàåòñÿ ê óðîâ-
íþ 2006 ãîäà. 

Â ÑÃÁ ¹ 10 óâåëè÷èâàåòñÿ óäåëüíûé 
âåñ ëå÷àùèõ âðà÷åé, èìåþùèõ ïðàâî 
íà âûäà÷ó ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíî-
ñòè, îòíîñèòåëüíî îáùåãî ÷èñëà âðà÷åé 
ñ 53,3% â 2006 ãîäó äî 68,8% â 2013 ãîäó, è 
îäíîâðåìåííî ñîêðàùàåòñÿ äîëÿ âðà÷åé-
ðóêîâîäèòåëåé ñ 2,5% â 2006 ãîäó äî 2,2% 
â 2013 ãîäó. Ïðè ýòîì òàêæå ðàñøèðÿåòñÿ 
ñïåêòð ñïåöèàëüíîñòåé, ïî êîòîðûì âû-
äàþòñÿ ëèñòêè íåòðóäîñïîñîáíîñòè: åñëè 
â 2006 ãîäó òàêèõ ñïåöèàëüíîñòåé íàñ÷è-
òûâàëîñü äåâÿòü, òî â 2013 ãîäó - 13.  

 Âòîðîé óðîâåíü ïðîâåäåíèÿ ÝÂÍ – 
óðîâåíü âðà÷åáíîé êîìèññèè (ÂÊ) (ïîä-
êîìèññèè) ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. 
Êîìèññèÿ íàçíà÷àåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè èç ÷èñëà âðà-
÷åé, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ïî âîïðîñàì 
ÝÂÍ, ïî ðåøåíèþ êîòîðîé îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðîäëåíèå ëèñòêà âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè. 

Â òî æå âðåìÿ ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî óðîâíÿìè ïðîâå-
äåíèÿ ýêñïåðòèçû. Ìîæíî âûäåëèòü íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ ýêñïåðòíîãî ïðîöåññà, 
êîòîðûå ñâÿçûâàþò ìåæäó ñîáîé óðîâ-
íè ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè.

Ê ýòàïàì ýêñïåðòíîãî ïðîöåññà íà ïåð-
âîì óðîâíå ÝÂÍ ìîæíî îòíåñòè ïîâòîð-
íûå îñìîòðû ëå÷àùèì âðà÷îì ïàöèåí-
òà ñ öåëüþ ïðîäëåíèÿ ëèñòêà âðåìåííîé 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè èëè åãî çàêðûòèÿ, à 
òàêæå îñìîòðû ïàöèåíòîâ çàâåäóþùèì 
îòäåëåíèåì è/èëè çàìåñòèòåëåì ãëàâíî-
ãî âðà÷à â ðàìêàõ êîíòðîëÿ îáîñíîâàí-
íîñòè âûäà÷è ëèñòêà âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè. 

Çàâåäóþùèé ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëå-
íèåì (îòäåëåíèåì) è çàìåñòèòåëü ãëàâíî-
ãî âðà÷à ïî êëèíèêî-ýêñïåðòíîé ðàáîòå 
(ïî ýêñïåðòèçå âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè, ïî ìåäèöèíñêîé ÷àñòè) ïðèíè-
ìàþò ó÷àñòèå íà ýòàïàõ ýêñïåðòíîãî ïðî-
öåññà ïåðâîãî óðîâíÿ, à òàêæå íà âòîðîì 
óðîâíå â ðàáîòå âðà÷åáíîé êîìèññèè. Çà-
âåäóþùèé îòäåëåíèåì îñóùåñòâëÿåò ïî-
ñòîÿííûé êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ëå÷à-
ùèìè âðà÷àìè ôóíêöèé ïî îðãàíèçàöèè 
è ïðîâåäåíèþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî 
ïðîöåññà è ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íå-
òðóäîñïîñîáíîñòè; çà âûäà÷åé äîêóìåí-
òîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ âðåìåííóþ íåòðó-
äîñïîñîáíîñòü; ñâîåâðåìåííîå íàïðàâëå-
íèå ïàöèåíòîâ íà âðà÷åáíóþ êîìèññèþ 
è ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ýêñïåðòèçó. Ïðî-
âîäèò ýêñïåðòíóþ îöåíêó êà÷åñòâà îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà ðàçíûõ 
ýòàïàõ ëå÷åíèÿ ñ îáÿçàòåëüíûì ëè÷íûì 
îñìîòðîì è çàïèñüþ â ïåðâè÷íûõ ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòàõ ñ ïîäðîáíûìè ðåêî-
ìåíäàöèÿìè ïî òàêòèêå âåäåíèÿ êîíêðåò-
íîãî áîëüíîãî. 

Òàêîé òåêóùèé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû 
çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì ïîçâîëÿåò ñâî-
åâðåìåííî âûÿâëÿòü ôàêòî ðû, òîðìîçÿ-
ùèå ðåàáèëèòàöèîííûé ïðîöåññ (îøèá-
êè äèàãíîñòèêè, íå ñâîåâðåìåííîå èëè íå-
ïðàâèëüíîå íàçíà÷åíèå ëåêàðñòâåííûõ 
ïðåïàðàòîâ, ïðèñîåäèíèâøèåñÿ îñëîæíå-
íèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ èëè îáîñòðå-
íèå ñîïóòñòâóþùåé ïàòîëîãèè, òðåáóþ-
ùèå êîððåêöèè ëå÷åíèÿ). Ôàêòè÷åñêè çà-
âåäóþùèé îòäåëåíèåì çàíèìàåò ïðîìå-
æóòî÷íóþ ñòó ïåíü ìåæäó ïåðâûì è âòî-
ðûì óðîâíÿìè ÝÂÍ, òåì ñàìûì îñóùåñò-
âëÿÿ êîíòðîëü ÝÂÍ è ñâîåâðåìåííûé àíà-
ëèç ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà è åãî 
òðóäîñïîñîáíîñòè (òðóäîâîé ïðîãíîç).

Çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ïî 
êëèíèêî-ýêñïåðòíîé ðàáîòå îñóùåñò-
âëÿåò âûáîðî÷íûé ýêñïåðòíûé êîíòðîëü 
ïî òåêóùèì è çàêîí÷åííûì ñëó÷àÿì âðå-
ìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè (ïî ìåäè-
öèíñêîé äîêóìåíòàöèè èëè ïîñëå ëè÷-
íîãî îñìîòðà ïàöèåíòà) çà èñïîëíåíèåì 
âðà÷àìè ôóíêöèé ïî äèàãíîñòèêå, ëå÷å-
íèþ, ðåàáèëèòàöèè; ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â 
ðåøåíèè ñëîæíûõ êëèíèêî-ýêñïåðòíûõ 
âîïðîñîâ; êîíòðîëèðóåò îðãàíèçàöèþ è 
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íå-
òðóäîñïîñîáíîñòè, âêëþ÷àÿ îöåíêó ýêñ-
ïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè ëå÷àùèõ âðà÷åé è 
çàâåäóþùèõ îòäåëåíèÿìè ïî îáîñíîâàí-
íîé âûäà÷å è ïðîäëåíèþ ëèñòêîâ íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè, à òàêæå çà âåäåíèåì ìåäè-
öèíñêîé äîêóìåíòàöèè; àíàëèçèðóåò  ðàñ-
õîæäåíèå ýêñïåðòíûõ ðåøåíèé, îøèáêè 
è íàðóøåíèÿ ïîðÿäêà íàïðàâëåíèÿ ïàöè-
åíòîâ íà âðà÷åáíóþ êîìèññèþ è ìåäèêî-
ñîöèàëüíóþ ýêñïåðòèçó. Îò ïðàâèëüíî-
ãî ðåøåíèÿ ýêñïåðòíûõ çàäà÷ çàâåäóþ-
ùåãî îòäåëåíèåì è çàìåñòèòåëÿ ãëàâíî-
ãî âðà÷à ïî êëèíèêî-ýêñïåðòíîé ðàáî-
òå çàâèñèò ðàáîòà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ â öåëîì.  

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ 
(75,6%) âî âðåìÿ íàõîæäåíèÿ íà ëèñòêå 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè ðàáîòó íå ïîñåùàþò 
(òàêîâûõ 77,7% ìóæ÷èí è 74,0% æåíùèí). 
Âìåñòå ñ òåì, ÷åì ìîëîæå ïàöèåíòû, òåì 
íèæå ñðåäè íèõ äîëÿ òåõ, êòî íèêîãäà íå 
ïîñåùàåò ðàáîòó (r=0,40). Îïðåäåëåííàÿ 
÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ (16,0%), èìåÿ îñâî-
áîæäåíèå îò ðàáîòû, òåì íå ìåíåå åå âñå 
æå ðåäêî ïîñåùàåò, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ 
ëèö äî 29 ëåò (26,1%). Åùå 6,9% îïðîøåí-
íûõ ïîñåùàþò ðàáîòó ÷àñòî, à 1,5% ðå-
ñïîíäåíòîâ (âñå îíè ïðåäñòàâëåíû æåí-
ùèíàìè) - âñåãäà. 

Äëÿ òåõ ðåñïîíäåíòîâ, êòî â òîé èëè 
èíîé ñòåïåíè òðóäèòñÿ â ïåðèîä äåéñòâèÿ 
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ëèñòêà íåòðóäîñïîñîáíîñòè (24,4% îò îá-
ùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ), îñíîâíûìè 
ïðè÷èíàìè âûõîäà íà ðàáîòó ÿâëÿþòñÿ 
ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà. Áîëåå ïîëî-
âèíû (53,1%) îïðîøåííûõ (53,8% ìóæ÷èí 
è 52,6% æåíùèí) óêàçûâàþò, ÷òî íà ðàáî-
òå ëèñòêè íåòðóäîñïîñîáíîñòè íå ïðèâåò-
ñòâóþòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè. Äàííóþ ïðè-
÷èíó îñîáåííî îòìå÷àþò ìóæ÷èíû äî 29 
ëåò (85,7%). ×àñòü îïðîøåííûõ (11,7%) 
óêàçûâàåò íà òî, ÷òî èì íå âûïëà÷èâàåò-
ñÿ ïîñîáèå ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè. Ñòîëüêî æå ðåñïîíäåíòîâ (11,7%), 
áóäó÷è ðóêîâîäèòåëÿìè èëè ñîáñòâåííè-
êàìè áèçíåñà, íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå íå 
âûéòè íà ðàáîòó, îñîáåííî ýòî îòíîñèò-
ñÿ ê ìóæ÷èíàì ñòàðøå 60 ëåò (33,3%). Íå-
áîëüøàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ (5,5%) òðó-
äèòñÿ, íàõîäÿñü íà ëèñòêå íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè, áîÿñü ïîòåðÿòü ðàáîòó.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü (78,6%) ïàöèåíòîâ 
(77,3% ìóæ÷èí è 79,7% æåíùèí) ñ÷èòàåò 
ñåáÿ ïîëíîñòüþ âîññòàíîâèâøèìè òðó-
äîñïîñîáíîñòü ïðè çàêðûòèè ëèñòêà íå-
òðóäîñïîñîáíîñòè, ïðè÷åì ñóùåñòâåí-
íîé ðàçíèöû ïî ïîëîâûì è âîçðàñòíûì 
ãðóïïàì â äàííîì âîïðîñå íå âûÿâëÿåòñÿ. 

Â òî æå âðåìÿ 1/5 ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ 
(21,4%) ñ÷èòàåò ñåáÿ íåäîñòàòî÷íî âîñ-
ñòàíîâèâøèìèñÿ è â êà÷åñòâå îñíîâíûõ 
ïðè÷èí äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà îòìå÷à-
åò ñëåäóþùèå. Òðåòü (33,0%) ðåñïîíäåí-
òîâ (26,4% ìóæ÷èí è 39,0% æåíùèí) óêà-
çûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü âûõîäà íà ðà-
áîòó, òî åñòü ïî ñóòè ïàöèåíòû ñàìè èíè-
öèèðóþò ëå÷àùåãî âðà÷à çàêðûòü ëèñòîê 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Åùå 22,3% îïðî-
øåííûõ (11,3% ìóæ÷èí è 32,2% æåíùèí, 
p<0,01) îòìå÷àþò íàëè÷èå ðåöèäèâîâ ïî-
ñëå ïðîâåäåííîãî ëå÷åíèÿ, ïî÷òè ñòîëü-
êî æå (20,5%) – ñîõðàíåíèå áîëåâîãî ñèí-
äðîìà (20,8% ìóæ÷èí è 20,3% æåíùèí). Â 
15,2% ñëó÷àåâ ðåñïîíäåíòû íå ïîëíîñòüþ 
âîññòàíàâëèâàþò òðóäîñïîñîáíîñòü, ïî 
èõ ìíåíèþ, âñëåäñòâèå âîçðàñòà, â ãðóï-
ïå ëèö 60 ëåò è ñòàðøå íà äàííóþ ïðè÷è-
íó óêàçûâàåò 41,2% ðåñïîíäåíòîâ. Íàêî-
íåö, 9,0% îïðîøåííûõ óòâåðæäàþò, ÷òî 
íå ìîãóò äëèòåëüíî íàõîäèòüñÿ íà ëèñòêå 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè èç-çà äîðîãîãî ëå÷å-
íèÿ (òàêèõ 13,2% ìóæ÷èí è 5,1% æåíùèí).

Çíà÷èòåëüíîå áîëüøèíñòâî (88,2%) 
ðåñïîíäåíòîâ ñîãëàñíî ñ ëå÷àùèì âðà-
÷îì ïî ïîâîäó çàêðûòèÿ ëèñòêà íåòðóäî-
ñïîñîáíîñòè (82,0% ìóæ÷èí è 93,1% æåí-
ùèí). Èç ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ (11,8%), íå-
ñîãëàñíûõ ñ ëå÷àùèì âðà÷îì ïî ïîâîäó 
ñðîêîâ èõ âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíî-
ñòè, îñíîâíàÿ ÷àñòü (80,6%) ïàöèåíòîâ íè 
â êàêèå èíñòàíöèè íå îáðàùàëàñü, 11,3% 
ðàáîòàþùèõ ïàöèåíòîâ îáðàùàëàñü ê 
çàâåäóþùåìó îòäåëåíèåì, 6,5% - ê ïðåä-

ñåäàòåëþ âðà÷åáíîé êîìèññèè è 1,6% - ê 
ðóêîâîäñòâó ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè 
(ãëàâíîìó âðà÷ó èëè çàìåñòèòåëþ ãëàâ-
íîãî âðà÷à). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîñëå 
òàêèõ îáðàùåíèé ïàöèåíòîâ â âûøåñòî-
ÿùèå èíñòàíöèè çàêëþ÷åíèå ëå÷àùåãî 
âðà÷à ïî ïîâîäó çàêðûòèÿ ëèñòêà íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè è âûïèñêè ïàöèåíòîâ ê 
òðóäó íè ðàçó íå îòìåíÿëîñü, ÷òî â öåëîì 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðàâèëüíîé ïîçèöèè 
ëå÷àùåãî âðà÷à â âîïðîñàõ ÝÂÍ.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (72,9%) ëå÷à-
ùèé âðà÷ îáúÿñíÿåò ïàöèåíòàì îñíîâà-
íèÿ äëÿ çàêðûòèÿ ëèñòêà íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè è âûïèñêè ê òðóäó. Õàðàêòåðíî, ÷òî 
ñ âîçðàñòîì ïàöèåíòîâ ïîâûøàåòñÿ äîëÿ 
òåõ, êîìó áûëè ðàçúÿñíåíû îñíîâàíèÿ äëÿ 
çàâåðøåíèÿ ïåðèîäà âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè (r=0,45), íàïðèìåð, ñðåäè 
ëèö äî 29 ëåò ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 
65,2%, óâåëè÷èâàÿñü ó îïðîøåííûõ â âîç-
ðàñòå 60 ëåò è ñòàðøå äî 81,3%.

 Ñîãëàñíî äàííûì ðåñïîíäåíòîâ, ïðè 
âûïèñêå ïàöèåíòîâ ê òðóäó ëå÷àùèì âðà-
÷îì äàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåí-
äàöèè âñåãäà â 82,4% ñëó÷àåâ, íå âñåãäà 
â 12,6% ñëó÷àåâ è òîëüêî 5,0% ïàöèåíòîâ 
óêàçûâàåò, ÷òî íèêîãäà íå ïîëó÷àëè ðåêî-
ìåíäàöèè îò ëå÷àùåãî âðà÷à ïî âîïðîñàì 
äàëüíåéøåé òàêòèêè â îòíîøåíèè ïðè÷è-
íû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè (ñî-
áëþäåíèå ðåæèìà, íàáëþäåíèÿ, ïðîôè-
ëàêòèêè, ëå÷åíèÿ è ò.ä.).

Èç ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ, íå âñåãäà èëè 
íèêîãäà íå ïîëó÷àþùèõ ðåêîìåíäàöèé 
îò ëå÷àùåãî âðà÷à (òàêèõ 17,6% îò îáùå-
ãî ÷èñëà îïðîøåííûõ),  37,0% ïàöèåíòîâ 
ïîëàãàþò, ÷òî â èõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäàöèè 
íå íóæíû, òî åñòü îíè è íå æäóò èõ îò ëå-
÷àùåãî âðà÷à. Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (33,3%) 
îáúÿñíÿåò îòñóòñòâèå ðåêîìåíäàöèé íå-
âíèìàòåëüíûì îòíîøåíèåì ñî ñòîðîíû 
ëå÷àùåãî âðà÷à (òàêèõ ïàöèåíòîâ 6,5% îò 
îáúåìà âñåé âûáîðêè). Åùå 29,7% ïàöèåí-
òîâ îòìå÷àþò íåõâàòêó âðåìåíè ó ëå÷àùå-
ãî âðà÷à âñëåäñòâèå îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí 
(î÷åðåäíîñòü, äåôèöèò ñïåöèàëèñòîâ).

Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
(91,6%) îïðîøåííûå ðàáîòàþùèå ïàöè-
åíòû íå îòìå÷àþò íèêàêèõ ïðîáëåì è íå-
äîñòàòêîâ â öåëîì, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ïåðèîä âðåìåí-
íîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè (òàêîâûõ 90,1% 
ìóæ÷èí è 92,8% æåíùèí).

Èç ãðóïïû ïàöèåíòîâ (8,4% îò âñåõ 
îïðîøåííûõ), óêàçûâàþùèõ íà íåäî-
ñòàòêè â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, 34,1% ðåñïîíäåíòîâ ñâÿçûâàþò èõ ñ 
ýòàïîì êîíñóëüòàöèè óçêèìè ñïåöèàëè-
ñòàìè, 31,8% - ñ ýòàïîì äîïîëíèòåëüíî-
ãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ. Åùå 
18,2% îïðîøåííûõ îòìå÷àþò íåäîñòàò-



Íàó÷íî-èíôîðìàöèîííûé ìåæâóçîâñêèé æóðíàë400

êè âî âðåìÿ ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè, 
11,4% - ïðè íàáëþäåíèè ëå÷àùåãî âðà÷à, 
4,5% - â äðóãèõ ñëó÷àÿõ. Îñíîâíûìè íåäî-
ñòàòêàìè, ñâÿçàííûìè ñ îêàçàíèåì ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè âî âðåìÿ íàõîæäåíèÿ 
íà ëèñòêå íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ïîëîâèíà 
îïðîøåííûõ (èç ÷èñëà ëèö, óêàçàâøèõ íà 
íàëè÷èå íåäîñòàòêîâ) ñâÿçûâàåò ñ íåõâàò-
êîé ñïåöèàëèñòîâ è î÷åðåäíîñòüþ, 25,0% 
ëèö îòìå÷àþò îòñóòñòâèå ó÷àñòêîâîãî 
âðà÷à íà ñâîåì ó÷àñòêå, è åùå ñòîëüêî æå 
ðåñïîíäåíòîâ ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè îá-
ðàòíîé ñâÿçè ñ ëå÷àùèì âðà÷îì íà àìáó-
ëàòîðíîì ýòàïå. Äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííûõ 
ïðîáëåì 88,7% ðåñïîíäåíòîâ íå îáðàùà-
ëèñü íè â êàêèå èíñòàíöèè, òîëüêî 6,8% 
îïðîøåííûõ èç ÷èñëà îòìåòèâøèõ íå-
äîñòàòêè îáðàùàëèñü ê ëå÷àùåìó âðà÷ó è 
4,5% - ê çàâåäóþùåìó îòäåëåíèåì.

Ïðè îöåíêå óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöè-
åíòîâ êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè â ÃÁ ¹ 10 ã. Ñàìàðû âî âðåìÿ íà-
õîæäåíèÿ íà ëèñòêå íåòðóäîñïîñîáíî-
ñòè 50,6% ïàöèåíòîâ ïîëíîñòüþ óäîâëåò-
âîðåíû ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì, 
åùå 30,9% îïðîøåííûõ ñêîðåå óäîâëåò-
âîðåíû, ÷åì íåò. Òîëüêî 5,3% ðåñïîíäåí-
òîâ ñêîðåå íå óäîâëåòâîðåíû îêàçàíèåì 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è 0,8% - àáñîëþòíî 
íå óäîâëåòâîðåíû åå îêàçàíèåì ïðè âðå-
ìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè. ×àñòü ïàöè-
åíòîâ (12,4%) çàòðóäíèëèñü äàòü îöåíêó 
ïî äàííîìó âîïðîñó. Ïðè ïåðåâîäå îöå-
íîê ðåñïîíäåíòîâ íà ïÿòèáàëëüíóþ øêà-
ëó ñðåäíÿÿ îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè ðà-
áîòàþùèõ ïàöèåíòîâ ìåäèöèíñêèì îá-
ñëóæèâàíèåì âî âðåìÿ íàõîæäåíèÿ íà 
ëèñòêå íåòðóäîñïîñîáíîñòè ñîñòàâëÿåò 
4,50 áàëëîâ áåç ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé 
ïî ïîëîâîìó è âîçðàñòíîìó ñîñòàâó ðå-
ñïîíäåíòîâ.

Äëÿ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷å-
ñòâîì ïðîâåäåíèÿ ÝÂÍ â ñâîåé ðàáîòå 
áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ëå÷àùèõ 
âðà÷åé ìíîãîïðîôèëüíîé ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè ÃÁÓÇ ÑÎ ÑÃÁ ¹ 10, îáñëóæè-
âàþùåé íàñåëåíèå Êóéáûøåâñêîãî ðàéî-
íà ã. Ñàìàðû. Àíêåòà ñîäåðæàëà âîïðîñû 
ïî îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà ëå÷à-
ùèõ âðà÷åé â öåëîì, îáîðóäîâàíèþ ðàáî-
÷åãî ìåñòà, çàðàáîòíîé ïëàòå, íàâûêàì ðà-
áîòû ñ êîìïüþòåðîì, à òàêæå âîïðîñû îð-
ãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ÝÂÍ. 

Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå âñå 
âðà÷è ÑÃÁ ¹ 10, èìåþùèå ïðàâî âûäàâàòü 
ëèñòêè íåòðóäîñïîñîáíîñòè (ïîëíàÿ âû-
áîðêà). Âñåãî áûëî îïðîøåíî 142 âðà÷à, 
÷òî ñîñòàâèëî 76,3% îò îáùåãî ÷èñëà âðà-
÷åé ÑÃÁ ¹ 10. Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ 
ïðåäñòàâëåíî æåíùèíàìè (76,1%), ìóæ-
÷èí – 23,9%. 

Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå íå-
ïîñðåäñòâåííî ëå÷àùèå âðà÷è (90,1%), à 
òàêæå çàâåäóþùèå ñòðóêòóðíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè è çàìåñòèòåëè ãëàâíîãî âðà÷à, 
èìåþùèå ïðàâî âûäàâàòü ëèñòêè íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè (9,9%).

Èç îïðîøåííûõ ëå÷àùèõ âðà÷åé â ñòà-
öèîíàðå ÃÁÓÇ ÑÃÁ ¹ 10 ðàáîòàåò 28,9%, 
âî âçðîñëûõ ïîëèêëèíè÷åñêèõ îòäåëå-
íèÿõ - 39,8%, â äåòñêîì ïîëèêëèíè÷åñêîì 
îòäåëåíèè - 21,9%, â æåíñêîé êîíñóëüòà-
öèè - 9,4%). Ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîíäåí-
òîâ ñîñòàâëÿåò 44,2±1,0 ãîäà.  Áîëüøå âñå-
ãî âðà÷åé îòìå÷àåòñÿ â âîçðàñòå îò 40 äî 
49 ëåò (40,1%). 

Ñðåäè âðà÷åé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â 
àíêåòèðîâàíèè, âûñøóþ êàòåãîðèþ èìå-
þò 14,1% ÷åëîâåê, ïåðâóþ – 37,2%, âòîðóþ 
– 26,8%. Îñòàëüíûå âðà÷è (21,9%) êâàëè-
ôèêàöèîííîé êàòåãîðèè íå èìåþò. Òà-
êèì îáðàçîì, óðîâåíü àòòåñòàöèè âðà÷åé 
ÑÃÁ ¹ 10 ñîñòàâëÿåò 78,2%, à óðîâåíü êâà-
ëèôèêàöèè àòòåñòîâàííûõ âðà÷åé – 0,55 
(åñëè âûñøåé êâàëèôèêàöèîííîé êàòåãî-
ðèè ïðèñâîèòü 1,0 áàëë, ïåðâîé – 0,6 áàë-
ëà, âòîðîé êàòåãîðèè - 0,25 áàëëîâ), ÷òî â 
öåëîì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèå çíà÷åíèÿ. 

Ïî÷òè ïîëîâèíà ëå÷àùèõ âðà÷åé 
(46,5%) íå óäîâëåòâîðåíû îñíàùåíèåì 
ðàáî÷åãî ìåñòà, òàê êàê îòñóòñòâóåò ïåð-
ñîíàëüíûé êîìïüþòåð. Âûñîêàÿ äîëÿ ñî-
òðóäíèêîâ (56,3%) ñ÷èòàåò, ÷òî â èõ ðàáî-
òå ïðèñóòñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî íå-
íóæíûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ, ïðè-
÷åì ïîëîâèíà èç äàííîé ãðóïïû ðåñïîí-
äåíòîâ (48,9%) èìåþò íåäîñòàòî÷íûå íà-
âûêè ðàáîòû íà êîìïüþòåðå. Âñå âðà÷è, 
ïðèíÿâøèå ó÷àñòèå â îïðîñå, îòìå÷àþò, 
÷òî èõ çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå ñîîòâåòñòâóåò 
íàãðóçêå, êîòîðóþ îíè âûïîëíÿþò. 

Áîëåå ïîëîâèíû ëå÷àùèõ âðà÷åé 
(57,7%) óêàçûâàåò íà äåôèöèò êàäðîâ, ÷òî 
îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå 
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïî÷òè 
÷åòâåðòü âðà÷åé (23,2%) îòìå÷àåò íåäî-
ñòàòîê ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, 18,3% ðå-
ñïîíäåíòîâ -  íåäîñòàòîê ìåäèöèíñêîãî 
îáîðóäîâàíèÿ.

Çíà÷èòåëüíîå áîëüøèíñòâî ëå÷à-
ùèõ âðà÷åé, èìåþùèõ ïðàâî íà âûäà-
÷ó ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè â ÑÃÁ ¹ 
10 (83,1%), ïðîøëè îáó÷åíèå ïî âîïðî-
ñàì ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè. 

Ñðåäè îïðîøåííûõ 74,6% âðà÷åé îò-
ìå÷àþò ïðîâåäåíèå ÝÂÍ âàæíûì ðàçäå-
ëîì â ñâîåé ðàáîòå, ïðè ýòîì òîëüêî 25,4% 
ñ÷èòàþò ñåáÿ îòâåòñòâåííûìè çà îôîðì-
ëåíèå áëàíêà ëèñòêà âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè. Íà âîïðîñ î ëè÷íîì ó÷à-
ñòèå â ÝÂÍ ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè ëèøü 
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71,1% ëå÷àùèõ âðà÷åé, ÷òî âûçûâàåò íà-
ñòîðîæåííîñòü, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðåøåíèå 
âîïðîñîâ ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè âõîäèò â îáÿçàííîñòè ëå-
÷àùåãî âðà÷à è çàâåäóþùåãî ñòðóêòóð-
íûì ïîäðàçäåëåíèåì. 

Âðà÷àì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü 
ñâîè ñîáñòâåííûå çíàíèÿ ïî âîïðîñàì 
ÝÂÍ. Íà îöåíêó «õîðîøî» îöåíèëè ñåáÿ 
42,3% ëå÷àùèõ âðà÷åé, íà «óäîâëåòâîðè-
òåëüíî» - 53,5%, íà «íåóäîâëåòâîðèòåëü-
íî» - 4,2%. Îòëè÷íûõ îöåíîê ïîñòàâëå-
íî íå áûëî. 

Ïðè âîçíèêíîâåíèè âîïðîñîâ ïî ðàç-
äåëó ÝÂÍ âðà÷è îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ 
â 58,5% ñëó÷àåâ ê çàâåäóþùåìó îòäåëå-
íèåì èëè çàâåäóþùåìó ïîëèêëèíèêîé, 
â 33,8% - ê çàìåñòèòåëþ ãëàâíîãî âðà÷à. 
Â 4,9% ñëó÷àåâ ñëîæíûå âîïðîñû âûíî-
ñÿòñÿ íà âðà÷åáíóþ êîìèññèþ, è òîëüêî 
â 2,8% ñëó÷àåâ âðà÷è àäðåñóþòñÿ ê íîð-
ìàòèâíîé áàçå.

 Ïðè ïðîäëåíèè ëèñòêà íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè 71,1% âðà÷åé îñíîâûâàþòñÿ íà 
ñîñòîÿíèè ïàöèåíòà, 16,9% - íà ñîñòîÿ-
íèè ïàöèåíòà è ñðåäíèõ ñðîêàõ âðåìåí-
íîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, è òîëüêî 12,0% 
âðà÷åé îöåíèâàþò âåñü êîìïëåêñ ôàêòî-
ðîâ, âêëþ÷àÿ ïðîôåññèþ ïàöèåíòà.  Çíà-
÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ëå÷àùèõ âðà÷åé (71,8%) 
ñ÷èòàåò, ÷òî ñðåäíèå ñðîêè âðåìåííîé íå-
òðóäîñïîñîáíîñòè íå ñîîòâåòñòâóþò ñî-
âðåìåííîìó òå÷åíèþ çàáîëåâàíèé.

Â õîäå àíêåòèðîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî 
20,4% âðà÷åé ïðè çàêðûòèè ëèñòêà íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè ñòîëêíóëèñü ñ íåñîãëàñè-
åì ïàöèåíòîâ. Äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè âðà÷è â 34,5% ñëó÷àÿõ íà-
ïðàâèëè ïàöèåíòîâ ê çàâåäóþùåìó îòäå-
ëåíèåì, â 17,2% - íà âðà÷åáíóþ êîìèññèþ, 
â 48,3% ñëó÷àåâ ñàìîñòîÿòåëüíî îáîñíî-
âàëè ñâîå ðåøåíèå.

Ïðè çàêðûòèè ëèñòêà íåòðóäîñïîñîá-
íîñòè òîëüêî 38,7% âðà÷åé âñåãäà äàþò 
ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó ëå÷å-
íèþ è íàáëþäåíèþ, îñòàâøèåñÿ 61,3% 
- íå âñåãäà. 

Íà âîïðîñ î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ñäå-
ëàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé âðà-
÷åé ïî âîïðîñàì ýêñïåðòèçû âðåìåííîé 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè, äâå òðåòè ðåñïîí-
äåíòîâ (66,9%) çàòðóäíÿþòñÿ äàòü îòâåò, 
17,6% õîòÿò ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ ñ 
âðà÷àìè, 15,5% âðà÷åé ñ÷èòàþò íåîáõî-
äèìûì îðãàíèçàöèþ èíäèâèäóàëüíûõ 
çàíÿòèé ñ íèìè. 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíåíî, 
÷òî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåðîê ýêñïåð-
òèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè â 
äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðè-
âëåêàëîñü 4,9% âðà÷åé èç ÷èñëà íàèáîëåå 

îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, çàâåäóþùèõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè è ðóêîâîäèòåëåé.

 Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå íåâûñî-
êàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ëå÷àùèõ âðà÷åé 
ñâîåé ðàáîòîé: òîëüêî 57,0% îïðîøåí-
íûõ âûñêàçûâàåò ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå 
ñâîåé ðàáîòîé. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âî ìíîãîì 
îïðåäåëÿþò êîìïåòåíòíîñòü âðà÷åé â 
âîïðîñàõ ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðó-
äîñïîñîáíîñòè. Â ïðîöåññå èññëåäîâà-
íèÿ áûëè ðàçðàáîòàíû áèëåòû, âêëþ÷à-
þùèå â ñåáÿ âîïðîñû ïî ÝÂÍ, îôîðìëå-
íèþ ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè, îðèåí-
òèðîâî÷íûì ñðîêàì âðåìåííîé íåòðóäî-
ñïîñîáíîñòè, à òàêæå êðèòåðèÿì íàïðàâ-
ëåíèÿ ïàöèåíòîâ íà ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ 
ýêñïåðòèçó (ÌÑÝ). Áûëî ïðîâåäåíî òåñòè-
ðîâàíèå çíàíèé âðà÷åé, ïðèíèìàþùèõ 
ó÷àñòèå â ÝÂÍ è èìåþùèõ ïðàâî âûäà÷è 
ëèñòêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Ïî ðåçóëü-
òàòàì òåñòèðîâàíèÿ, óäåëüíûé âåñ ïðà-
âèëüíûõ îòâåòîâ ñîñòàâèë âñåãî 61,3%. 
Âûøå óðîâåíü çíàíèé îòìå÷åí ó âðà÷åé 
ïîëèêëèíè÷åñêîé ñëóæáû - 68,1%, ó âðà-
÷åé ñòàöèîíàðîâ - 54,1%. Áîëåå îðèåíòè-
ðîâàííûìè â âîïðîñàõ ÝÂÍ îêàçàëèñü 
ïðåäñòàâèòåëè ó÷àñòêîâîé ñëóæáû - òåðà-
ïåâòû, ïåäèàòðû è âðà÷è îáùåé ïðàêòè-
êè (ÂÎÏ) - 75,7%, íàèìåíåå êîìïåòåíòíû-
ìè - õèðóðãè è òðàâìàòîëîãè (50,1%).  

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñóáúåêòîâ êàæäî-
ãî óðîâíÿ è ýòàïà ýêñïåðòíîãî ïðîöåññà 
äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû ôóíêöèî-
íàëüíûå îáÿçàííîñòè, òðåáóþùèå îáÿçà-
òåëüíîãî âûïîëíåíèÿ. Ñ 2002 ãîäà, ïîñëå 
îòìåíû ïðèêàçà Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ è ìåäèöèíñêîé ïðîìûøëåííî-
ñòè ÐÔ îò 13.01.95 ã. ¹5 «Î ìåðàõ ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ýêñïåðòèçû âðåìåí-
íîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè», äî ñèõ ïîð íà 
ôåäåðàëüíîì óðîâíå íå óòâåðæäåí ïîðÿ-
äîê ïðîâåäåíèÿ è îðãàíèçàöèÿ ÝÂÍ â ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ (îáÿçàííîñòè 
ëå÷àùåãî âðà÷à, çàâåäóþùåãî îòäåëåíè-
åì, çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à ïî ÊÝÐ, 
óðîâíè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî êîíòðî-
ëÿ è ò.ä.). Ýòî òðåáóåò îò ìåäèöèíñêèõ îð-
ãàíèçàöèé ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííûõ ñè-
ñòåì îðãàíèçàöèè ýêñïåðòèçû âðåìåí-
íîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè. 

Íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ ïðîáëåìû â 
îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ÃÁÓÇ 
ÑÎ ÑÃÁ ¹ 10, áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ 
óäîâëåòâîðåíî êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè è ðåøåíèåì âîïðî-
ñîâ ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû âðåìåí-
íîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Íà îñíîâàíèè 
ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ è òåñòè-
ðîâàíèÿ ëå÷àùèõ âðà÷åé áûëè âûÿâëå-
íû êàê îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå 
ïðîáëåìû, òàê è ïðîáëåìû èíôîðìàöè-
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îííîãî îáåñïå÷åíèÿ â îðãàíèçàöèè ñëóæ-
áû ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè.
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